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YBOJHHU JEO

PenmyOnmuka areHmuja 3a momTaHCKe ycnayre (AreHnuja), Kao HeE3aBUCaH
peryjaaTopHU OpraH y o0JacTH IMOIUTAaHCKHUX YCIyra, a y ckiaay ca Baxehum 3akoHOM o
NOLITAHCKAM Yycllyrama, umMa o0aBe3y Ja CBUM KOPHCHHUIIMMA Ha TepuTopuju PemyOmmke
CpOuje 00e30equ 00aB/balke YHUBEp3AJHE MOIITaHCKe ychyre. Takohe, AreHmuja uma
o0aBe3y /a CBOJUM JIEIOBamkEM OMOTyhM KOHKYPEHIIMjy Ha OBOM TPXKHIUTY W Ja CIpEYd
CBaKH BHJl MOHOIIOJICKOT JI€JIOBAbA.

KoHmenT jenuHCTBEHE TIOMITAHCKE TEPUTOpHje 3eMa’ba uwiaHua CBETCKOT
nomranckor case3a (CIIC) nmpousunasu U3 akata oBe Mel)yHapoJHe opraHM3alije U OHa ce
yCcBajajy, kKao 3akoH O ToTBphuBamy akara CBerckor momraHckor cases3a (,,CiyxOeHu
rnacHuk PC”, 6poj 42/09), y Hapoanoj ckyniutunu Penyonuke Cpbuje.

VY nuiby jauama KOHIENTA jeMHCTBEHE IMOIITAHCKE TEPUTOpHUjE, IpKaBEe UIAHUIIE
CIIC ce crapajy Aa CBM KOPHCHHUIM MOIITAHCKUX yCIyra Y)KHBajy MpPaBO HAa YHUBEP3AIHY
MOILITAHCKY YCIYTY, KOja C€ CaCTOjU Y MOHYAM KBAJUTETHUX OCHOBHHUX IOIITAHCKUX YCIIyTa,
KOje ce 00aBsbajy HEMPEKUAHO Ha 11€JI0] TEPUTOPUjU, TIO MPUCTYIAYHUM I[eHaMa.

Y tom umipy, npxkase wianune CIIC yrBplyjy, y OKBHpPY CBOT HallMOHAIHOT
IOLITAHCKOT 3aKOHOJABCTBA MJIM noMohy Jpyrux yoOudajeHuX cpeiacTaBa, o0OUM
MOLITAHCKUX YCITyra Koje ce HyJle, Kao ¥ YCIIOBE y MOTJIe/ly KBAJIUTETa M MPUCTYIAaYHHX IICHA,
BojehM pauyHa HCTOBPEMEHO O IMOTpebamMa CTAHOBHMILTBA M O CBOJUM HALMOHAIHUM
UHTEpeCcuMa.

C tum y Be3u, wianoMm 13. 3akoHa o momTaHckuM yciyrama (,,Ciny:x0eHH IIIacHUK
PC», 6poj 18/05 u 30/10), neduHucan je obum yciayra KOju IMpHUNaga YHHBEP3aJIHO]
HOLITAHCKO] YCIy3H, U TO:

1. mpwujem, npepana, IpPeBO3 U ypydeHe CBUX MUCMOHOCHHX IMOIINIbaKa, YKIbYUyjyhu
U PErucTpoBaHe IOUIMJbKE, Mace J0 2 KI, Ka0 M IMUCMOHOCHE IOIINUJbKE Y
€JIEKTPOHCKO] (popMH, Y yHYTpamimheM 1 Mel)yHapoIHOM momTaHckoM caobpahajy;
npujeM, pepaja, NpeBo3 U ypydemwe nakera mace 1o 10 xr;
npepaja, IpeBo3 U ypyuewe nakera mace 10 20 kr u3z MehynapoaHor caodbpahaja;
npujeM, npepaja, MpeBo3 W HUCIUIaTa YIYTHMLA y KIACHYHO] M €JIEKTPOHCKO]
dbopmu, y yHyTpalmeM 1 MelyyHapoJHOM molTaHCKoM caoOpahajy u

5. mpwujeM, mpepaja, IpeBo3 U ypydeme cexorpaMa (MOIUJbKE 3a cjerna JIMia) Mace

1o 7 Kr, y yHyTpalimeM 1 Mel)yHapoIHOM MOIITaHCKOM caoOpahajy.

Takobhe, wianom 19. 3akoHa 0 MOIITAHCKUM yciyrama JeduHHCaHe Cy pe3epBUCaHE
MOIITAHCKE yCIyre Koje, Kao eKCKIY3UBHO IMpaBo, 00aBsba caMO jaBHH MOIITAHCKU ONepaTop.
PesepBucane nomrancke yciyre o0yxBarajy:

1. mpujem w/mnu npepaxy W/HiIM MPEeBO3 W/HWIK ypyderwe MMUCMOHOCHUX MOIINJbaKa,
710 yTBpheHor TMMHTA 0 MacHu U LIEHH;

2. TIpHjeM W/WIH TIpepajay W/WIM MPEeBO3 W/WJIHM WCIUIATY YIMYTHUIA y KIACUYHO] U
€JIEKTPOMCKO] (popmu;

3. mpujeM W/WIHM TIpepaay W/WIH TPEBO3 W/WIM Ypydermhe IMHCMEHA y CYJICKOM,
yIpaBHOM M MPEKPIIajHOM MOCTYNKY, 6€3 0031pa Ha JIUMUTE.

JlumuTe IO Macu W 1ieHU yTBplhyje AreHuuja y3 caryiacHoCT Bnage mnpu yemy oHH,
3a cana, He Mory Outu Behm on 100 rpama u TpocTpykor u3Hoca IjaheHe momTapuHe 3a
MMCMO TIPBE CTOIIE Mace U HajOpKeT CTerneHa mpeHoca.

JIT ,llomra CpOuje”’, Kao jaBHH IOIITAHCKH OIEpaTop, MMa 00aBe3y MpyKama
YHUBEp3aJIHE IMOIITAHCKE YCIyre W TO MPAaKTUYHO 3HAYW Ja j€ jaBHU IOLITAaHCKU ONepaTop
JyXaH Jla CBUM KOPUCHHUIIMMA MOIITaHCKUX yciyra y Penyonuu CpOuju, 06e306e1u BIX0oBO
IPaBO Ha YHUBEp3aJHYy IMOLITAHCKY YCIYry, Koja MOApa3yMeBa CTaJHOCT Yy oOaBJbamby
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MOLITAHCKUX YCIyra MPOMUCAHOT KBAJIMTETa, Ha LEJN0j TEPUTOPHJU HAIIe 3eMJbE H IO
NPUCTYNAYHUM IIEHaMa 32 CBE KOPUCHHKE, 0€3 TUCKPUMHUHAIIH]C.

[Tox npucTymayHuM IieHaMa IMOAPA3yMEBajy ce IieHe ne(UHHCAHE Ha OCHOBY
TPOIIKOBA W MOpajy OWUTH jeIWHCTBEHE M HETUCKpUMHUHATOpcke. LleHe 3a yHuBep3amHy
MOLITAHCKY YCIyTy YTBphyjy ce Ha ocHOBY MeTozonoruje popMupama 1ieHa 3a YHUBEP3aTHY
MOIITAHCKY YCIyTY, Kojy je y Bumy IlpaBunnuka (,,Cn. rmacauk PC”, 6p.100/11) nonena
AreHnuja.

O0aBe3a AreHyje je 1a mpeay3Me CBE HEOIXOHE Mepe J1a YHUBEp3alHa MOl TaHCKa
ycayra ucnyHu ciezaehe 3axrtese:

- la KOPUCHHIIMMA TIOIITAHCKUX YCIyra MOHYAW YHUBEp3aJHy YCIYry y CKIamy ca
OCHOBHHM 3aXTe€BHUMa M Baxehum rnpomnucuma;

- la CBUM KOPUCHHIIMMA MMOHYIU HJICHTUYHY YCIYTy KOja C€ MO0jaBibyje MO CIUUHUM
YCIIOBHMA;

-la C€ KOPUCHHIIMMA IOIITAHCKMX yclIyra OMOTYhH JOCTYIHOCT YHHBEP3alIHO]
yciry3u, 0e3 OWio KakBe JUCKpUMUHAIM]E, TTOCEOHO OHE Koja OW MmoTHIaia U3
MOJUTHYKUX, PEJTUTHO3HUX U UJICOJIONIKUX Pa3JIiora;

- Ia Ce YHHMBEp3aJIHa MOIITAHCKA yciayra 00aBjba y KOHTHHYUTETY, 0€3 IpeKuaa Win
o0ycTaBe, OCUM Y ClIyuajeBUMa BHIIE CUIIC;

- Ja Ce YHHMBEp3aJHa ycIyra pa3BHja y CKIaJy ca TEXHHYKHM, EKOHOMCKHM U
COIIMjaJTHUM OKPYKCHEM H Y CKIIaJIy ca oTpedbamMa KOPUCHUKA YCIIyTa.

[TomenyTtu 3axTeBu Hehe orpaHn4aBaTé Mepe Koje Mpeny3uMajy ApKaBHH OpraHH, a
OJIHOCE C€ Ha JaBHH MOpaJ, jaBHY MOJUTHKY U jaBHY 0€30€IHOCT, YKIby4yjyhu KpUMHHAIIHO
ucnehuBame.
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YCJIOBH 3A OBABJbAILE YHUBEP3AJIHE MOIITAHCKE YCJIYTE
(TIOIITAHCKA MPEJKA)

VHMBep3aiHa MOLITaHCKa yclyra ce o0aBjba y CKJIaay ca 3aKOHOM O IOIITaHCKUM
ycnyrama,[IpaBuIHHKOM O yCIIOBHMa 3a OTHOYHMIbae 00aBJbarba JENATHOCTH MOIITAHCKUX
ycayra, IlpaBuinHuKOM 0 ycinoBuMa 3a 00aBJbame YHHBEp3aiHe yciyre, lIpaBmiiHuUKOM O
yCIOBMMa 3a OfpXaBame U yHampeheme oOaBibamba YHHBEp3aldHE IOIITAHCKE YCIyre M
[TpaBUIHMKOM O OILITUM YCJIOBUMA 3a 00aBJbake MOIITAHCKUX YCIIyTa.

OCHOBHH TIpeyCIIOB 3a 00aBJbakbe YHHBEP3ATHE MOIITAHCKE YCIYTe j€ IMOCEeI0Bahe
HOLITAHCKE Mpeke Koja oMoryhasa MoIITaHCKOM OIEpaToOpy CBAKOJHEBHO 00aBJbambe yCIyre
Ha ynurtaBoj tepuropuju Penybimke CpOuje. [lomrancku omeparop o0aBiba YHHUBEp3AIHY
HOLITAHCKY YCIYr'y Ha OCHOBY JIMIEHIE, KOJy u3aaje PemyOnuuka areHuuja 3a MOIUTAHCKE
ycayre. OCHOB 3a W3JaBame JIMIEHIIE je JO0Ka3 O HCIYECHOCTH YCIIOBA 33 OTHOYHIHAME
JIeIaTHOCTH HaJUIeKHOT MUHHMCTapcTBa. O] OCHHMBama AreHLdje JUIEHIy je JoOWIOo caMo
JaBao nipenysehe ,,ITomra Cpbuje”, omHOCHO jaBHU momTancku oneparop ( JT1O).

[lpema mnopanmma kojuMa pacnojaxkemo, y PenyOmuum CpOuju, 3akbydyHoO ca
31.12.2013. ronune, pynkuuonunie 1489 jequnaniia momrancke Mpexe, mTo je 3a 11 mame y
onHocy Ha 2012. roquny. On oBor Opoja, 1186 jenmHuIa nomTaHCKe MpeXe UMajy 00aBe3y
00aBJbarba CBUX YCIIyra KOje TpPHIIaajy YHUBEP3alHO] IMOINTAHCKO] yciry3u. [lomraHckux
ca”yunha, Kao He3a00MIa3HOr Jeja YHUBEp3aJIHe YCIyre y Halloj 3eMJbH, TOCTABJBEHO j€
2072, mto je 3a 15 canmmyunha mame Hero y 2012. rogunu. Cmameme Opoja jeauHHIA
MOLITAHCKE MPEeXe M TOMITAaHCKUX caHlyynha He cMamyje e(pUKaCHOCT JaBHOT MOLITaHCKOT
orieparopa Kaja je 00aBJbamke YHUBEP3aTHE YCIyre Y MUTambYy.

OyHKIMOHUCaWkE MOMTAaHCKEe MpeXke MoApxkaHo je ca 4103 TpaHcopTHa cpesicTBa, 0
yera je HajBuIre mornena (1743) u ourukana (1100).

JocTaBy nommsbaka, Ha y)KUM, IIUPUM U HajIIUPUM JOCTAaBHUM IOJPYYjUMa, 00aBsba
3402 momrapa u 62 nmocrtaBibaua. Ha yxem mocTaBHOM TOApy4jy AocTaBy obOaBiba 63%
nomrTapa, Ha mupem 22% u Ha HajmmpeM 15%. JaBHM MOIITAaHCKU ONEpaTop HE pacrojiaxe
ca IoJIaTKOM 0 Opojy MOIIMIbaKa Ha Y)KeM, IIUPEM U HajIIHPEM MOIPYY]Y.

Tokom 2013. ronnHe HacTaB/beHE Cy aKTUBHOCTU Ha M3rPabU U ONpeMamby INIaBHUX
nomTaHckux 1neHrapa y beorpany, Hobom Cany u Humy, mro he monpunetu ma ce yop3ajy
TOKOBM TpEHOCa MOIIMJbaka KPO3 MOLITAHCKY MpEXY jaBHOI IIOLITAaHCKOT OmepaTopa,
nmo0OoJsblia BUX0Ba 0€30€HOCT, MPABWIIHO YCMEpeme, yOp3ajy peKIaMalliOHW TOCTYIIIIH,
no0oJbllla KBAJHUTET, & CAaMHUM THM M 3aJ0BOJBCTBO KOpHCHHKA. Takohe, ayromaruzoBaHa
neoba mnomusbaka he omoryhutu JIIO yrBphuBame Opoja momm/baka IO JOCTaBHUM
noapydjuma, yume he ce crehu jacHuju yBuJ 0 6pojy Momnsbaka KoJi KOjUX HHUje UCTIOIITOBAH
KPUTEPU]YM KOJHU Ba)KU 32 YHUBEP3aJIHY MOIITAHCKY YCIYTY.

Tokom 2013. roaune HHje OMII0 aKTUBHOCTH 110 IIUTaky JUOEpaTn3aliije Mo TaHCKOT
TPIKUINTA,ITa jJaBHU TOIITAHCKH OMepaTop, y3 o0aBe3y Npykama yHHBEp3aJIHE MOIITAHCKE
ycayre, W Jajbeé HMMa MOHOMoJN Yy o0aBibamy pe3epBucaHux yciyra. Ilocremena
nubepanu3anmja TPXKUIITA, IJIaHMpaHa Mo akTyenHo] CrTpaTeruju pasBoja IMOIITAaHCKUX
yenyra 3a nepuoj 2013-2016. roaune, 6uhe BeTMKM M3a30B 3a CBE MOIITAHCKE ONEparope, a
Ipe CBera 3a jaBHOI IOLITAHCKOI omepartopa. PeneduHucame yHHBEp3aJIHOI CepBHCA U
IPUCTYI MOIITAHCKO] MPEXH, MOTY OMTH TPBU BEJIMKH U3a30BH.

Y OperXoAHMM U3BEUITajuMa IIOMEHYIM CMO HOBY TEXHOJIOWIKY AaIlJIMKaIW]jy
(ITOCTTUC) xoja, uamely ocranor, omoryhaBa BHCOKM CTENEH ayTOMaTH3alllje y CBUM
¢dazama oOaBjpama TOIITAHCKUX YCIyra Kako y YHYTpalllkbeM, Tako W y MelyHapoaHoM
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nomTanckoMm caobpahajy. ¥ 2011. ronunu 14 jeauHuna momTaHcKe MpeXe MoYelo Ja paau
110 HOBOM cHCTeMYy, cTame ca 31.12.2012. ronune je 1a 1Mo HOBOj TEXHOJIONIKO] allTUKaIlUjH
panu 442 ayroMaTU30BaHe jeAMHUIIC TOIITAHCKE MpPEeXe, a cTamke Ha aaH 31.12.2013. ronune
je 873 jenuHuIle ca HOBOM TEXHOJIOIIKOM aIlJIKAIIH]OM.

3akJby4ak U OBE T'OJMHE j€ TOTOBO MCTH Kao W MPETXOAHUX rojuHa, a To je aa JI1O
pacrosiaxke ca 3aBUJHUM KamaluTeTuMa, a JaJjbuM paZoM M pa3BojeM y 00aBJbalby CBUX
MOLITAHCKUX, EJICKTPOHCKUX M (PMHAHCH]CKUX YCIyra, CBAKaAKO MOKE OJrOBOPUTH M3a30BHMa
Oynyher BpemeHa Ha JuOepaii30BaHOM MoMITaHCKOM TpxkumTy. [loceOHa maxkma ce, ca
OBAaKO BHCOKHM CTEIEHOM ayTOMAaTu3allije IOCIOBamka, y HApEeAHOM IMEpUoay Mopa
MOCBETUTHU €JIEKTPOHCKUM U (PMHAHCHU]CKUM ycllyrama IITo je jeaHa oj npernopyka CBeTrckor
MOILITAHCKOT CaBe3a 3a HapeIHU NEPUO.

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

IHPUMEHA ITPUHIUIIA TAPUPHE ITOJIMTUKE

CxoaHO 3aKkoHy, NOLITApUHE 32 YHUBEP3aJIHY HOLITAHCKY YCIYry, popMHpajy ce Ha
ocHOBY [IpaBmiiHUKa 0 METOAOIOTHjU (POPMHpama IIEHA 3a YHUBEP3aJIHY MOIMITAHCKY YCIYTY
(,,Cn. rmacauk PC”, 6p. 100/11) xoju je noHena oBa AreHuuja.

Haume, nocneame npomMeHe ieHa OJHOCHO MOUITapuHa 3a YHHUBEP3aJHY MOLITAHCKY
yenyry goroguie cy ce 06.05.2005. rogune 3a ycnyre y mehyHaponnom caodpahajy oqHocHO
06.01.2009. roauHe 3a yciyre y yHyTpalllkbeM MomTaHckoMm caobpahajy. Oxapehene uzmene
LleHOBHUKA MOIITAHCKHUX yclyra y Mel)yHapoaHOM nomTaHckoM caoOpahajy poroauie cy ce
u jyHa 2011. roguHe, anu ce paauio camo O ,,KO3METHYKHUM MPOMEHaMa U yckiahuBamy ca
U3MEeHaMa M J0oNyHama MOJ3aKOHCKHX IPOIKca, alli LieHe yciIyra Hucy npomemene. Kana je
MehyHaponHu caoOpahaj y muTamy jaBHH TOIITAHCKK OMEparop Beh HEKOIMKO ToauHa
yHa3aJ uMma ryouTke 3a yciyre y melyHapoJHOM momTaHckoM caoOpahajy jep Ha Te IeHe,
nopeji aBHOHCKOI TIPEBO3a M TPOIIKOBAa Yy 3eMJbM, HajBehW yTuIa) UMa BPEIHOCT
mehynapoane obpauyHcke jenunuie (SDR — cnenujainHo npaBo Byuewa), a OBa jeIMHUIIA je Y
JMPEKTHO] Be3u ca KypcoM Bojaehux cerckux Bamyrta. MHpopmanuje paau 1 SDR y jyny
2005. rogune 6uo je 82,25 nuHapa, a y BpeMe nmucama oBor u3BemTaja oko 115,60 nunapa.
JMaxne nemro Bume on 40% je moehan camo Taj neo mehyHaponHux oOaBe3a jaBHOT
oreparopa, Tako Ja rope MOMEHYTH HpEeJIor, KOju He Hauja3u Ha 0]100paBame jaBHOCTH,
Masio 00Jbe ce MOXKE CXBAaTHTH Kaja ce y3Me y 003Mp HaBeleHW momatak o pacty SDR.
CanuHo ce Moke pehu U 3a yHyTpallllby MOITaHCKU cao0pahaj, ¢ 003upoM Jja ce MHOTO Tora
JIOTOJIAIIO Y TIPETXOAHE 4 TOMHE HAa CBUM TPXKHUINTHMA, T1a U Ha MOIITAHCKOM.

VY TopgummeM u3BemTajy o nociopamy JIIO 3a 2013. roauny, HaBeneHO je Aa je
MOKpEeHyTa Mpoleaypa 3a ImoBehame IeHa, HAKOH HMIUIeMeHTanuje MeTonomnoruje
dopmupama neHa 3a YIIY Ha ocHoBy HaBezneHor [IpaBunHuka u Mertoionoruje oopauyHa 1o
TPOIIKOBHOM NPUHIHAITY Yy ITocnoBame JI1O.

VY wusBemTajy je HaBeleHo jaa je HagzopHu ozabop JIIO, 30.12.2013. roaune noHeo
Omiyky o yTBphuBamy IleHa pE3epBHCAHUX MOIUNTAHCKUX YyCIAyra Yy YHYTpallkheM
NOMTaHCKOM caobpahajy u Oanyky o yTBphUBamy I1eHa pe3epBUCAHMX MOIITAHCKUX YCIyra
y MmehyHapoaHOM momTaHckoM caoOpahajy koje je mpocienuo Biaan Peny6nuke Cpouje. ¥V
OpnykaMa je TMpe;IoKeHO TMoBehame IleHa pe3epBHCAHMX IMOIITAHCKUX yCiIyra 'y
YHYTpaIllleM MOIITaHCKOM caobpahajy 3a 5,5%, y mpoceky, u To:

- [IeHa MMCMOHOCHUX yciyra — y mpoceky 6,2%

- [IeHe CYACKHMX mucama- 3a 5,45%
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- IleHe ynyTtHuna — y npoceky 0,8%

JIOK je IpeuiokeHo nosehame IIeHa pe3epBUCAaHUX IOLITAHCKUX ycayra y mehyHapoaHom
caoOpahajy ( OBPIIMHCKHU MPEHOC) y mpoceky 3a 49,5%.

3axTeB JaBHOI IOLITAHCKOI ONEparopa 3a IMPOMEHOM MOIITAPHHA 32 YHUBEP3aJIHY
NOLITAHCKY ycnyry npema Bmagu PemyOnuke CpOuje (pe3epBHcaHe MOIITAHCKE YCIyre) U
Hanzopnom oxbopy JIT ,Ilomra CpOuje” (Hepe3epBucCaHE MOIMITAHCKE YCIyre W3 JIOMEHa
YHHBEp3aJIHE TIOMITAaHCKE YCIyre) Mopa outn 0azupad Ha [IpaBuiIHUKY.

[Tomrrapune tpeba na ce GopMupajy 1o peasHoM HPUHLUILY, OJAHOCHO J1a IIOKPUBA]y
TPOIIKOBE jaBHOT MOIITAHCKOT OIeparopa y 00aBjbarkby YHHBEpP3aIHE MOLITAHCKE YCIyTe, Y3
yBa)KaBambe KapaKTEepUCTHKA YHHMBEp3aJHE IIOLITAaHCKE Yyciyre (IpUCTylayHa IEeHa,
JOCTYITHOCT, 03 TUCKPUMHHAIIH]E...).

Unanom 24. 3akoHa 0 MOIITAHCKUM yCIIyrama je 1e(pUHHCAHO J1a j€ JaBHU MOLITAaHCKU
oreparop ,,00aBe3aH Jla pauyHOBOJICTBEHO MPATH PE3EPBUCAHE MOIITAHCKE YCIYTre OJBOjEHO
0J1 HEpe3epBUCAHMX IMOIITAHCKUX YCJIyra” Kao M Ja y OKBUPY HEPE3epBUCAHMX IMOIITAHCKHX
ycayra Mopa 1moceOHO pauyHOBOJICTBEHO INPATUTH OHAj JI€0 HEPE3epBUCAHUX YCIyra Koje
MIPUIIAJ1a]y YHUBEP3AJIHO] MOMITAHCKO] YCITY3H.

Hctu unan 3akoHa (wiaH 24.) neduHUIIE Ja jJaBHU MOINTAHCKU OTEPaTop HE MOXKE
KOPUCTUTH MPHUXOJE OJ PEe3epBUCAHUX IOMITAHCKUX YClIyra 3a CyOBEHIIMOHHCAHE
MOIITAHCKUX yCIyra Koje HUCY YHUBEp3ajHa MOIITAaHCKA yciyra, aid Ae(uHuIIe U TO na
KaJla IPUXOJU OJl YHHBEp3aJHE MOLITAHCKE YCIIyre He MOKPHUBAjy TPOLIKOBE 3a 00aBibambe
YHHMBEp3aJIHE MOLITAaHCKE YCIIyTe, TPOIIKOBH he ce MOKpUTH U3 CpelcTaBa OCHUBA4a OJH. U3
Oyuera, WTO ce A0 caja HHUje JOroAuiIo. JaBHM IMOIITAHCKHU OIEpaTop je ca pas/BajambeM
padyHa modeo, npemMa HHPOpMalMjaMa KOjUMa MH pacrhoyiakeMo, jomr modeTtkom 2011.
rojiuHe, a 1o 3akoHy Ta obase3a je movena 01.01.2012. roaune.

VY 2013. roguan, AreHnmja je carjiacHO CBOJUM HAJUIEKHOCTHMA Yy TOCTYIKY jaBHE
Ha0aBKe, aHra)koBaJla OBJAIINEHOr aHAIUTHYapa ca 3aaTKOM [Jia, IIPe CBEra, U3BPIIM OLIEHY
npuMmene IlpaBunHuka U BepuduUKaluMjy H3BEHITaja HWHTEPHOT PadyyHOBOJCTBA ca
pauyHOBOJICTBEHUM Hporenypama nepunucanum y Ilpasunnuky. PeBuzopcka kyha Deloitte
d.0.0. y M3Beintajy o Hajga3uMa YMBCHUYHOT CTakba HABOJIH Jla Ce HUje MOTJIO YTBPAWTH /4 je
JIIO ucnynuno o6aBe3sy y ckiaay ca wiaHoM 24. 3akoHa, ogHocHO j1a JITIO pauyHOBOACTBEHO
0JIBOJE€HO MPaTH pauyyHE pe3epBUCAHUX YCIIyTa OJf HEPE3EpBUCAHUX, KAO U J1a 0JIBOJEHO MpPaTH
YHUBEp3aJIHE 01 YCJIyra Kojeé HUCY YHHBEp3alHe, IITO yKaszyje Ha uumeHuny ga JI1O, y
capaJmpy ca HaJUIe)KHUM MUHHCTApCTBOM KOj€ CIIPOBOJAM HAA30p HAJl MPUMEHOM 3aKoHa U
IpoIKca JOHETHUX Ha OCHOBY H-€ra, Mopa jolll MHOTO TOTa Jia Ypaau y OBOj 00JIacTH, Kako Ou
ce 1oHeTa MeTo/10510THja y MOTHYHOCTH IPUMEHUIIA.

VY HoBeMOpy 2013. ronuHe, OpraHU30BaH je CacTaHaK ca Ha/IJIe)KHUM MUHUCTapCTBOM
u npeactaBauninma JI1O, Ha KOMe Cy aHaTU3UpaHH 3aKJbYUIld PEBU30PCKE Kyhe U Ha KoMe je
noroopeHo, naa JIIO mopa ga JomyHHM AOCTaBJbEHE MOAATKE, M Jla JIOCTaBU IOTIYHY
uH(popMallMjy O UMIUIEMEHTUPAHUM MpolleypaMa, Kako Ou ce yOyayhe moria H3BpLIMTH
npoBepa yckiaheHOcTH (MHAHCHUJCKUX M3BEITaja ¥ HMHTEPHUX PAadyyHOBOJCTBEHHUX
npoueaypa carsacHo [IpaBuiHuKy, y ckiiaqy ca BaxehrnM mo/13aKOHCKUM aKTHMa.
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

AHAJIM3A TP KUUITA ITIOILITAHCKHUX YCIYT'A Y ITIEPUOAY O
2010. 10 2013. 'OAUHE

O0uM MOIITAHCKHUX YCJIyra

Ha nomrranckom Tpxkumry Penyonuke Cpouje, y 2013. rogunu je peain3oBaHO MPEKO
327 muimoHa ycnyra, Mame 3a 1 % y ogHocy Ha nperxoaHy roauny. O Kaia ce caunmbaBa
OBa aHaM3a, OBO je MPBU IYT Aa ce Oesiexu maj Opoja MolmTaHcKuX yciayra y PemyOnuuum
Cpbwuju, Mmana je oBaj TpeH y EBponu mpucyrad Beh Ayru HU3 TOJMHA, MTO CE MPBEHCTBEHO
OJIHOCH Ha THCMOHOCHE yCIyre, JOK C€ C Jpyre cTpaHe, Oeneku BeIuKd pacT Opoja
MAKeTCKUX YCIyra BE3aHWX 3a T3B. YCIYTy KYNOBHHE Ha JaJbHMHY WIHM TIO3HATH]y Kao e-
TPrOBHHY.

On 327 munuona yciyra npeko 94% (oxko 309 MuianoHa) yMHE yciayre U3 CKyma
YHHUBEp3aliHe momrtancke yeayre. [lag yenyra u3 o0nactu yHuBep3aiHe MOIITAaHCKE YCIyTe je
2%, JTOK je cToma pacTa KOMEpIHUjaTHuX yciayra o1 16% mama Hero mpeTxoaHux roauHa (y
2012. rogunu je 6una 24%).

Tabena 6p. 1: 06um nowTaHCKUX ycayra og, 2010-2013. roauHe

OBUM Pasnukay obumy

Bpcra ycayre VAR el Al KOM % KoM % KoM %

2010. 2011. 2012. 2013. 2011-2010 2012-2011 2013-2012
YHuBep3anHa 293.580 304.537 314.865 308.923 10.956 4 10.328 3 -5.942 -2
MOLUTAHCKA ycayra
KomepumjanHe 10.528 12.632 15.613 18.104 2.104 20 2981 24 2.490 16
ycnyre
YKYNHO 304.108 317.169 330.478 327.026 13.060 4 13.309 4 -3.452 -1

Y yKyImHAM TIOMITAaHCKUM YCIlyramMa jaBHOT TOIITAHCKOT OIeparopa, YHHBEp3aTHa
yciiyra YuHH HewTo npeko 98%, o yera cy 97% peszepBrucaHe MOIITAHCKE YCIIyTe.

[TucmoHOCHE ycnyre y YHUBEP3aIHO] YCIIY3H Cy Takohe 3acTyrybeHe ca mpeko 98%. V
CTPYKTYpU MUCMOHOCHHUX ycllyra Koja nucama 10 20 rpama, Koje ydecTByjy ca mpeko 90%,
youaBa ce€ TaJ y OJHOCY Ha MPeTXOAHy roauny 3a 3,6%. [Tucma ox 20 mo 100 rpama umajy
yneo on ckopo 7% wu Oenexe pact ox 8,2% y omnocy Ha 2012. romuny. IlucmoHOCHE
nomusbke npeko 100 rpama, 0AHOCHO HEpE3EpPBUCAHE MTMCMOHOCHE MOIINJbKE, YMHE cBera 2,8
% YKYIMHHMX MMCMOHOCHHMX IOIINJbaKa, U y ogHocy Ha 2012. roguny 6enexe nax ox 15,4%.

VY cTpyKTypu yHHMBEp3ajdHE MOIITAHCKE ycayre, ydenihe makera je maio ca 0,14% Ha
0,05%. Taxohe, u 0OuMM Mmakera y OJHOCY Ha MPETXOJHY roAuHy Oeexu mas 3a mpeko 26%.
[Tomrtancke ynmytHuie ydectByjy y YIIV ca ckopo 1,7%, Genexxehu pact ox npeko 15 % y
oaHocy Ha 2012. roguny.
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

TpeHa obrma YIMY 1 KomepumjanHUX NOWTAHCKUX YCyra
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=== HIBEpP3a/IHa MOLUTAHCKa ycayra === KoMmepLujanHe ycayre

I'paguxon 1: Tpeno obuma yHueep3anue nowmancke yciy2e u KOMepyujarHux nouWmancKux ycayaa

JaBHU MOMITAaHCKH OTIEpaTop je peann3oBao Npeko 314 MUIMoHa MOIMTAHCKUX yCIyra
(96,2%), wTo je y omHocy Ha 2012. romuny mame 3a 2%. IlpuBaTHM omeparopu cy
peanmu3oBanu npeko 12 munmuona ycnyra (3,8%) mTo je 19% Bumie y omqHOCY Ha MPETXOIHY
TOJIUHY.

Ta6ena 6p.2: CTpyKTypa 06Mmaycayra nowTaHCKUX onepatopa og, 2010. go 2013. roauHe

Pasnuka obuma

OBUM y xumbagama jeanHuLa

OnepaTtopum 2011-2010 2012-2011 2013-2012

2010. 2011. 2012. 2013. KOM % KoM % KoM %
Jno 296.948 308.776 320.079 314.605 11.828 4 11303 4 -5474 -2
MpusaTHU

7.160 8.393 10.399 12.421 1.233 17 2.006 24 2.022 19
onepatopu

YKYMNHO 304.108 317.169 330.478 327.026 13.061 4 13309 4 -3.452 -1

[Takercke ycmyre JIIO ox 2010. mo 2013. roaumHe, MMajy KOHCTaHTaH Iaj CTOIE
yuentha y ykynmHuM nomradHckuMm yeayrama JIIO (3a 0,7% y 2011. rogunu, 0,9% y 2012.
roauHu U apactuyan nan y 2013. roqunu ox 22,5%). Y ucToM mepuoy, eKCIpec MombKe
Oenexxe KOHCTaHTHH pacT ( 3a 24,1%, 19,3% u 13,9%).
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

TpeHa obuma ycnyra JIMO u npuBaTHUX onepaTopa
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I'paguxon 2: Tpeno obuma nowmanckux ycnyea JI10 u npusamuux onepamopa

Ta6ena 6p. 3. 06um ycnyra npuBaTHUX onepatopa oa 2010. go 2013. roguHe

Ycnyre O6UM y X1sb. Pasnukay obumy

T 2011-2010  2012-2011  2013-2012
2010. 2011. 2012. 2013. KOM % KoM % KoM %

YHyTpawibe 6564 7.747 9758 11.764 1.182 18 2.011 26 2.006 21

eKcnpec ycnyre

s 371 391 404 417 20 5 12 3 12 3

eKcnpec ycnyre

Kypupcke D5 W48 2370 a1 30 13 a7 7 4 2

ycayre

YKYMHO 7160 8393 10.399 12.422 1232 17 2.006 24 2.022 19

VY pacty oOuma ycimyra npuBaTHuUX omeparopa oa 19% Hajsehu pacT je youeH KoJ
eKCIIpec ycliyra y yHyTpammeM caodpahajy om 21%. EBuaeHTHpaH je W pacT yciyra y
mehynapoaHom caoOpahajy ox npeko 3% kao U KypUpCKUX yciayra o npuoinxHo 2%.

O6um ycnyra npuBaTHUX oneparopa
2010-2013. rop,

N YuyTpawibe ekcnpecycnyre W MehyHapoaue ekcnpec yonyre
N Kypupcre ycnyre

2013
2012
011
2010




AVC

&y

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

TpeHa ob6nma ycnyra npuBaTHMX NOLITAHCKMX onepaTopa
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I'paghuxon 3: Tpeno obuma yciyea npusamuux onepamopa

IIpuxox o MOIITAHCKHUX yCJIyra

Naxo je 3abenexxeH majx y oOumy yciyra, OCTBapeHH npuxon o 13,6 mia nuHapa y
2013. roguam je Behwm 3a 7% y OAHOCY HA TPETXOAHY roauHy. Takohe, W MPUXOA O
YHHUBEp3aJIHE MOILITAaHCKE ycayre Oenexxu pacT on 2% Hako je y HCTOM IPOLEHTY
eBUJICHTHPAH MaJa y Opojy yciyra.

[Ipuxox ox KoMmeprMjaTHUX yciayra Oenexxu pacT on 15%. Croma pacta mpuxoja of
KoMepLHjanHux ycayra onaga ca 20% y 2011. rogunu, Ha 17% y 2012. roqunu, u Ha 15% y
2013. roauun.

Ta6ena 6p. 4 :TpKuLWTe NOWTaHCKMX ycayra 2013/2010

Pasnunka y npuxoay
MPUXOL y xusb. AMHapa
Ycnyre OVH %  AWH % AVNH %

2010 2011 2012 2013 2011-2010 2012-2011 2013-2012

YHuBep3anHa

NOLUTAHCKA 6.868.265 7.057.223 7.118.833 7.245.030 188.958 3  61.610 1 126.197 2
ycnyra
Komepuujan
He ycnyre
YKYMNHO 10.839.459 11.834.598 12.691.969 13.640.961 995.139 9  857.371 7 948992 7

3.971.194 4.777.375 5573.136 6.395.931 806.181 20 795.761 17 822795 15
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

TpeHng npuxoga YIY n KomepunjanHux ycayra

180
160
140

120

—

100 -
2010 2011 2012 2013

===V HIBEP3a/IHa NOLUTAHCKA yCayra === KoMepLujanHe ycayre

I'pagpuxon 4: Tpeno npuxoda 00 yHueep3anHe u KOMEPYUJATHUX NOWIMAHCKUX YCyed

JaBHM TIOINTAaHCKHU OMepaTopje peaan3oBao MpUxoj oa oko 8,92 mun muHapa (65%),
JIOK Cy TPHUBATHU OIEPATOpPH OCTBAPWIM Mpuxoj] oxa mpeko 4,7 mun auHapa (35%). Kon
JaBHOT TIOIITAHCKOT orepaTopa 3a0eiiexeH je pacT npuxona ox 4%, MoK je KOJ MPUBATHHX
omepaTopa 3abenexxeH pact oa 14%.

Tabena 6p. 5 : CTpyKTypa npuxoaa no onepatopuma og 2010. go 2013. roguHe

- Pasnuka npuxoaa
apa

Ay mun auap OMH % OMH % OnH %
Onepatopu

2010 2011 2012 2013 2011-2010 2012-2011 2013-2012
Jno 7.838 8.288 8563 8.920 450 6 275 3 357 4
MpuBaTHM 3.001 3.546 4.129 4721 545 18 582 16 592 14
oneparopu
YKYMNHO 10.839 11.835 12.692 13.641 995 9 857 7 949 7

Y mpuxofy OJ MOIITAaHCKHUX YyCIyra jaBHOT IOMITAHCKOI OIepaTopa, MPHUXOA O]l
pE3epBUCAHMX YCIIyra yuecTByje ca oko 75,7% (mucmonocHe ycayre 69 %, a ymytHuuke 6,7
%) mro je 3a 1,4% mamwe Hero y 2012. ronunu. HactaBibeH je TpeHI cMamema yuyeriha
pe3epBUCAHMX MOIMITAHCKUX YCIYyTra y MPUXOTY.

C o63upom na je y 2013. ronunu eBuaeHtupan pact npuxona JIIO ox 4%, a man
obuma 3a 2%, MOKe ce KOHCTATOBATH Jia j€ CTPYKTypa 00aB/bEHUX YCIIyTra MPOMEHEHa, TaKO
Ha MpUMep pacT npuxoja noumsbaka 10 20 rpama je 0,02%, a mucama ox 20-100 rpama 4,5%.

Hacrasspa ce pact crone yyemrha npuBaTHUX oreparopa y yKynHoM mpuxony ( 2011.
roJiHe oBaj npoueHar je 6uo 30%, y 2012. rogunu 33%, a 2013. ronunu 35%) Tako na Buie
on TpehuHe mpuxoja Oj MOITAHCKUX YCIyra Ha YKYMHOM Tpxkumty PemyOmuke CpoOwuje
OCTBapyjy NPUBATHU MOIITAHCKH ONIEPATOPH.

[Ipuxox ox makeTa Kako YHHUBEP3aJIHOI CEpBHUCAa TAaKO U y JOMEHY KOMEpIIH]jaTHOT
cepBrca onajaa u3 roauHe y roauny. [Ipuxox ox excnpec yenyra je y 2013. roqusu y ogHOCY
Ha 2012. ronuny nopactao oko 15%, nok je 3abenexkan pact y onHocy Ha 2011. romuny
npeko 41%.

10
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

TpeHa npuxoga ycnyra JIO 1 npuBaTHUX onepaTtopa
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I'pagpuron 5 : Tpeno npuxooa yciyea nOuWmaHcKux onepamopa

Kox onepatopa ekcripec yciyra eBUAEHTHPaH je pact oouma ycayra ox 19,8%, 1ok je
npuxoa mopactao 14,6%, a mpoceyHa IEHa MO YCIy3W je cMameHa 3a 4,4%. Moxke ce
3aKJbYYMTH J1a ociie 4 TOAMHE KOHKYPEHIMja ypelyje TpiKuUIITe eKCpec yciyra.

Kox omeparopa mehyHapogumx ekcmpec yciyra, y HpOTEKJIE YETHPH TOAHMHE
yjeHaueH je pacT obuma oko 3% roJuime, pact npuxoaa oko 9% u npoceyne 1eHe oko 5%.

Kon xypupa, koju 06aBibajy oko 20% yciryra mpuBaTHUX OlepaTopa, CBHICHTUPAHA je
CYNpOTHA T0jaBa: €BUACHTUPAH je pacT obuma 2,8%, mpuxona 8,5%, 0K je mpoceuHa IieHa
nopacia 3a 5,6%. Kypupcke ycinyre Kol ayTONpeBO3HUKA HACTaBJbajy Ja Oeliexxe 3Ha4dajaH
pacT 1 'y oOUMy U y IPUXOY.

Tabena 6p.6 : Mpuxopm npuBaTHUX oneparopa oa 2010. go 2013. roa.

Pasnuka y npuxoay

Mpuxo MWA. AUHapa
ST MRIEE NI [FEARER T R L 2011-2010  2012-2011  2013-2012
oneparopa
2010 2011 2012 2013 yauH. %  yauH. % yauH. %
YHyTpawibe 2087 2541 3.049 3547 453 22 509 20 498 16
eKcnpec ycnyre
U R 861 942 1015 1.107 81 9 72 8 93 9
eKcnpec ycayre
Kypupcke ycnyre 52 63 65 67 11 21 N 2 2 3
YKYMHO 3.001 3.546 4.129 4721 545 18 582 16 592 14

11
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MNpuxoa npuBaTHUX onepaTopa

2010-2013. rop,
2013
2012
2011
2010 |8
0,00 2.000.000.000,00 4.000.000.000,00 6.000.000,000,00

B YHyTpaliee excnpec yeayre W Melhynapogaue excnpec yenyre

N Kypupore yonyre

TpeHAa npuxoaa NpMBaTHUX onepaTopa
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«=0== Kypupcke ycnyre

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

I'paguxon 6 : Tpeno npuxooa nOWMAHCKUX ycyea KOO NPUBAMHUX NOWMAHCKUX Onepamopa

12
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

Tpaumre nomranckux yeiayray 2013. roqunu

VY oaHOCy Ha HpeTXOJHE TPU rOAMHE, oA Kaja PenmyOmuuka areHuuja 3a IHOIITaHCKE
ycIayre aHajqu3upa TP KMUINTE IOLITAHCKUX Yyciyra,ydemhe obuma u mpuxojga YIIY y
YKYIIHMM HOMITAaHCKUM yciIyrama Oefesku KOHCTaHTaH naj (Buue ox 2% y oOuMy U BHUIIIE OJ
10% y npuxony).

VY ucrom nepuoay, KOMepLUUjalIHe yciayre ¢y uMaie pact y ooumy ca 3,5% nHa 5,5%
2013. roguawm, A0K cy y npuxony mnoBehane ydemrhe ca 36,6% nHa ckopo 47%.

Ta6ena 6p.7: TpxKULITe NOLWITAHCKUX ycayra 2013

BPCTA YCNYTE OBUM MPUXOL, OBUM MPUXOL,
Y XWb. Y XWb. OVH.
2013 2013 % %
YHuBep3asiHa NOWTaHCKa ycayra 308.923 7.245.030 94,5 53,1
KomepuujanHe ycayre 18.103 6.395.931 5,5 46,9
YKYNHO 327.026 13.640.961 100,0 100,0
ObMM 2013 nPUXoAa 2013

B YHuBep3anHa
noLTaHcKa
ycnyra

W YauBep3anya
NOWTaHCKa yCayra

# Komepumjanue yonyre .

B KomepuujanHe
ycnyre

I'paghuxon 8: Yoeo y obumy u npuxody Ha mpiucuuimy YHUSep3aiHe u KOMEPYUjaIHux nowm. yci. y
2013.200unu

Tpenn nosehamwa ydentha mpuBaTHUX omepaTopa y OOMMY IMOIITAHCKUX yclyra Ha
TpkuTy PenyOnuke Cpb6uje je HactaBibeH U y 2013. rogunu. Yuenthe je ca 2,4% y 2011.
roguuu nosehano Ha 3,15% y 2012. rogunu, onnocHo 3,80% y 2013. rogunu. Takohe pacte
U ydemhe MPUBATHUX OMEpaTOpa Y OCTBAPEHOM INPHUXOAY O TMOIMITAHCKUX yCIyra, Ia je ca
27,7% nopacno Ha 30% y 2011. rogunu u Ha ckopo 33% y 2012. ronunu, ogHocHo 34,6 y
2013. roanHu.

Ha TpXumrty nmomTaHcKuX ycliyra MpUBaTHH OMEPAaTOpU, Kao MPYKAOIM HCKIbYUYHBO
KOMEpLMJaTHUX yCIyra, y4ecTBYjy ca Mame ol 4% y obumy, a y pacrnojenu UM Ipuraja
BuIe o Tpehune nmpuxona.

13
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Ta6ena 6p.8 : Yuewhe NowTaHCKUX onepaTopa Ha TpXKuwTty y 2013. roguHu

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

Oneparopm OBUM NPUXoA, OBUM NPUXOL,
parop Y XW/b. y mun. % %
Jjno 314.605 8.920 96,20 65,39
MpusatHu onepatopu 12.421 4.721 3,80 34,61
YKYMNHO 327.026 13.641 100,00 100,00
ObWUM 2013 nPUXoA 2013
mJno
mno
B (Tproamn onepatopu an
puBaTHU
onepatopu

VY cTpyKTypH ycayra IpUBaTHHX ONepaTopa, HaCTaBJha CE ca TPEHIOM pacTa oOMMa eKcIpec
ycayra y yHyTpammeM caodpahajy (91,7% y 2010. rox, 92,3% y 2011. rox, 93,8% y 2012.
roguay, 94,7% y 2013. roguan) U 1aga excnpec ycryra y mehyrapomnom caobpahajy (5,2%
y 2010. roa, 4,7% y 2011. rox, 3,9% y 2012. rogunu, 3,3% y 2013. roxa.) kao u maga
Kkypupckux ycayra (3,2% y 2010. rox, 3,0% vy 2011. rox, 2,3% y 2012. rogqunu, 1,9% y
2013. rogunu). OBe CTPYKTypHE NMpOMEHEe y 00uMy, UMajy AMPEKTaH YTHUIA] HA IIPOMEHY Y
CTPYKTYpH IPUXO0/a.

Ta6ena 6p. 9 : CTpyKTypa ycayra npuBaTtHUX onepatopa 2013. roa.

OBMM 2013. MPUXOA 2013. OBWM 2013 [MPUXOA 2013
Ycnyre npusBaTtHuX oneparopa it Sy % %
YHyTpalke eKcnpec ycnyre 11.764 3.547.162 94,71 75,13
MehyHapopaHe eKcnpec 417 1.107.351 3,35 23,45
ycnyre
Kypupcke ycayre 241 66.692 1,94 1,41
YKYNHO 12.422 4.721.206 100,00 100,00

14
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H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

ObUM 2013 NnPUXOA 2013

B YHyTpawe
excnpec ycayre

B YHyTpawmbe
eKcnpec ycayre

B MehyHapoane
excrpec ycayre

B MehyHapogHe
eKcnpec ycayre

B Kypupcke ycnyre

Kypupcke ycnyre

Tpaghuxon 7 : Yoeo y obumy u npuxody npueamuux nowmarcxkux onepamopa y 2013. 200.

Ha tpxumty nomranckux yeayra y 2013. roaunu, eBUAEHTHpaH je maj Opoja yciyra
U3 OIICera YHHBEP3aJIHEe HOMITaHCcKe yeiyre. M gake je yaeo yHuBep3aiHe MOIMTAHCKE YCIIyre
y YKYIHHM YcCiIyrama u3y3eTHO BUCOK (96%). Umajyhu y Buny mpencrojehe akTUBHOCTH y
NIOTJIEZly €BPOMHTETpalrja 1 HEMHHOBHOCTH YKUalka PE3EPBUCAHOT CEPBUCA, HEOIIXOIHO je
peneduHUCATH OICEr YHMBEP3aJHE IOIITAHCKE yCIyre IO Yrieay Ha Haj0oJby €BPOICKY
IIPaKcy.

Hanowmena: Kao u mperxonnux ronuna, JIIO Huje nocraBuo cBe nojarke koje je PAITYC
3axTeBao. Y JOCTaBJbeHMM Tabenama, /lupekiuje 3a eKOHOMCKE IOCIIOBE, JOCTaBJHEHU CYy
NOJAlM 3a CBE MOLITAHCKE YCIyre, a MOJAIM U3 MOIITAaHCKUX JUPEKIHja OJJHOCE Ce caMO Ha
ycayre TMpaBHUX JIMIA, JAaKJe MOJAIM ce pa3niuKyjy. M3 oBUX pasziora, npu caudmbaBamby
aHaymze moryhe je 1a mohe 1o ofcTynama Koja cy y TpaHullaMa CTaTUCTHIKE TPEIIKe.
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JOCTUT'HYTHU HUBO PEAJIMZAIINJE YHUBEP3AJIHE
IHHOIITAHCKE YCJIYIE

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

KeajauTer 00aB/bamha MOIITAHCKHX yciayra

KBanurer o0aBibama yHUBEP3aTHE MOIITAHCKE YCIIyTe yTBpl)yje ce Ha OCHOBY :
- JOCTYITHOCTH TOIITAaHCKHUX YCITyTa;

- Op3uHE ¥ NMOY3JaHOCTH ITPEHOCA U YPYUCHha MOIINIbAKA;

- 0e30eJHOCTH MOIINJbAKA;

- e(hMKaCHOCTH pelaBarma peKiiamalyja;

- 33JI0BOJBCTBA U MH(POPMUCAHOCTH KOPUCHUKA YCIIyTa UT/I.

JlocTynmHOCT yHHBEp3aJIHe MOLITAHCKe ycIyre

JIOCTyIHOCT ~IOLITAaHCKMX yCIyra carjejaBa Ce€ Ha OCHOBY TEPUTOPHjaHe
JOCTYITHOCTH TI0IITa, MOMTAHCKUX caHAyduha, pagHOT BpeMeHa IOIITa, Ka0 U JIOCTYIIHOCTH
NOILITAHCKUX LIANTEPa U ypyueHa MOLINIbaKa.

_ 1507 1499 1489 -0,53 0,67

2062 2087 2072 1,21 -0,72
Tabena op. 10. JJocmynnocm nowma u ROWMAHCKUXx canoyuuha

VY oxnocy Ha 2012. roauny, y 2013. ronuHM ykymnaH Opoj momTa cMameH je ca 1.499
Ha 1.489. OuurnenHo je TpeHJ cMamema Opoja MolITa HacTaBJbEeH, Tako Ja je Opoj momra y
2013. roguam y omnocy Ha 2011. roguny cmameH 3a Bume on 1%. Ilpocedan Opoj
CTaHOBHHMKA 110 jegHoj momTH je 5.000, mTo je mpubImKHO eBpOoIrcKoM mpoceky (oko 4.500
CTaHOBHHMKa 10 jemHoj momtH). Ox  ykynHO 1.489 momra, 974 (65,4%) momra cy y
BaHTpaJickuM, a 515 (34,6%) nomra je y rpaJickuM CperHaMa.

bpoj momranckux canayunha y 2013. roquan y ogaocy Ha 2012. ronuHy, CMambeH je
3a 0,7%, ogHocHo ca 2.087 Ha 2.072, anu je y onHocy Ha 2011. roguny Behu 3a 0,5%. Ha 10.
000 cranoBHHKa Cy 3 TMOIITaHCKA CaHAy4YeTa IITO je JaJeKO MCIIOJ €BPOIICKOT MpOceKa KOju
usHocu 15.

Paxno Bpeme nmomra

Pagno Bpeme momra je yTBph)eHO Yy OJHOCY Ha Tpajicke W BaHIPaJICKe CpEAuHE,
OJIHOCHO y CKJIaJly ca MoTpedamMa CTAHOBHMILTBA 3a YHUBEP3AIHOM IOIITAHCKOM YCIIYTOM.

Uumennna na npexko 94% mnomra y rpaackuM, ogHOcHO mnpeko 61% momra y
BaHI'PAJICKUM CpeAMHaMa, pajJu ca KOPHCHUIMMA JO0 7 caTH JHEBHO yKa3yje Aa C€ PagHO
BpEME Y KOME Cy KOPUCHUIIMMA JIOCTYITHE YCIYre MOXKE CMAaTpaTH aJJ€KBATHHUM.

Bpeme yekama KOPpUCHHMKA Y peay
Y mnocmarpanom mnepuoay, ox 2011-2013. roamHe, WHTEPHO CHHMame OENEKH
MoJlaTak Jia je MPOCEYHO BpEeMEe YeKama KOPUCHUKAa y peay OKO 2 MHUHYTa, JOK je MO0

HE3aBUCHOM Mepewy u3mel)y 3 u 4 MuHyTa, 1ITO je 3HATHO 00Jbe 01 rpanuuHe Bpeanoctu (10
MUHYTQ).
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Bp3uHe 1 Moy31aHOCTH MPeHOCa U YPyuelha MoIH/baKa

bp3uHa W MOYy3IaHOCT MpeHoca W ypydera TIOIITAHCKUX TNOUIMJbaKa MEpU Ce
POKOBHMA NPEHOCA U ypy4yeHha HEPErHCTPOBAHMX MUCMOHOCHUX MOIIMJbAKA y YHYTpPAIIbEeM
caoOpahajy, OJHOCHO TPUOPUTETHUX M AaBUOHCKMX TNHCMOHOCHHUX IMOIIMJbAKA Yy
MmehyHapoaHoMm caoOpahajy. YV yHyTpammem caobpahajy cranmapie ypydema je mpormmcana
Peny0nuuka areHiyja 3a momTaHcKe yciyre.

Y MelhyHapogHOM momTaHCKOM caoOpahajy craHmapau Cy MPOMHCAaHU OJi CTPaHE
Cserckor mnomrtaHckor case3a (J+5 oxm 85%) wnu ox crpane Acouujanuje jaBHUX
nomTaHcKux orneparopa EBpone — PostEuropa u xoju uznoce /[+3 Hajmame 85% (unaukaTop
Op3une) onHocHO [I+5 Hajmame 97% (MHAMKATOP MOY3/1aHOCTH).

PostEuropa

2011 2012 2013 2011 2012 2013
78,18% 79,93% 82,27% / N

A
- 96,05% 96,46% 95,86% 90,00%
A+3
A¥5

98,57% 98,84% 98,74% 98,50% 60,25% 63,70% 66,50% 85%
99,85% 99,87% 100% 99,50% 87,60% 90,25% 92,50% 97%
Tabena op.11. Poxosu npernoca

Y mocMaTpaHOM MEpHONY, HE3aBHCHUM MEpPEHEM POKOBAa IMPEHOCa MHCMOHOCHHX
NOLIMJbaKa Yy YHYTpallkbeM IMOIITaHCKOM caoOpahajy, yrBpheHo je ma cy u3MepeHe
BPEITHOCTH M3HA] IPOITMCAHOT CTaHIap/a.

Hako HMje mpomucaH HallMOHAJTHU cTaHaapi 3a J[+1, BaKHO je HAMOMEHYTH Ja ce
u3MepeHe BpenHocTH kpehy ka musbaHux 95% 3a JocTusame craHiapia 3a MehyHapopaHe
nommuibke J+3.

VY melyHapogHOM TOmTaHCKOM caoOpahajy HUCY OCTBAapeHH IMPOIMCAHU POKOBH 0T
ctpane PostEuropa, 1 To mpe cBera KoJi oJUIa3HUX MOIINJbAKa, KOje ,,HeEMajy MPHOPUTET” y
ypy4demy KOJ OJpEeNUIIHAX 3eMajba. Mel)yTuM, BaKHO je HANOMEHYTH Ja je OCTBapeH
CTaHJap/ Mpomnucan o1 crpane CBETCKOT MOMITaHCKOT CaBe3a.

Be30eqHoCT MOIIM/BLAKA

bpoj usryOseenux, opoOibeHUX U omTeheHHX MOIINJbaKa, Kao jedaH OJi OCHOBHHX
WHIUKaTopa 0e30€HOCTH MOIMTAHCKUX momuibaka, y 2013. TOOWHM je TOTOBO Ha HMCTOM
HUBOY kao 2012. roaune, anu je Behu y onHocy Ha 201 1. roguny 3a 0,002%.

Yrephenn mnpomenat ox 0,009% (9 wusrybsbeHux, OpoOsbeHHMX U omTeheHHX Ha
100.000 mpumMibeHHX), je CKOpo ABOCTpYyKO Behm on pedepentHe Bpeanoctu (0,005%) mro
yKa3yje Ja ce€ Mopa OCBETUTH MTOCeOHA MakKiha OBOM CEIMEHTY KBaJIHTETa.
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8 10 10
0 0 0
0 0 0
0 0 0
1 1
4 2

0 0

Tabena 6p. 12:H32yb,mene, opobmene unu owmelhene nowumske y YHC

Hajsehu Opoj wu3ryOsbeHux, omreheHuX ¢ OpoOJbEHMX MOIIM/bAKA j€ KOJI
MPEMOPYICHUX TTHCaMa, IITO Ce MOXE 3aKJbYYHTH U Ha OCHOBY TojiaTtaka u3 Tabene o Opojy u
u3Hocy uciutahennx HakHaaa mrere ( Tabena Op. 13).

Tabena 6p.13: Ucnnahena naknaoa wmeme no 8pCmama nowUbaAKA

Nako je y 2012. rogmau, y omgHocy Ha 2011. roamHy, €BHICHTHPAHO CMAaMCHE
ucriaheHux HakHaja mrere Uy Opojy ¥ HoBuaHo, y 2013. ronuHu, AOILIO je 10 HE3HATHOT
noBehama Opoja peann30BaHUX HaKaHaJa INTETE 3a W3ryOJpeHe, omreheHe W opoOJbeHe
MOIITAaHCKE TOIINIbKE, 32 0KO 1%, ka0 u 10 moBehama yKymHOT M3HOca HciuiaheHe HakHae
nirere 3a oko 4%.

Y mehynaponnom caobpahajy momuio je A0 moOosblama 06e30€THOCTH y PYKOBABY
MOIITAaHCKUM Tommmibkama. Y 2013. rogunu ucrutahena je HakHana mrete 3a 11 mommsbaka,
1ok je y 2012. ucninahena HakHaza 3a 14 nommbaka, a'y 2011. roguau 3a 20 mommbaka.

EduxkacHocTn pemiaBama pexkjaManmja
3HayajHo je uctahu 1ga ce pekiaMalje KOPHCHUKA y YHYTpallkheM MOLITaHCKOM
caobpahajy y nmpoceky pemie 3a 4 1aHa, a 1a c€ HaKHaJe MITETe UCIUIATH Y POKY o 6 AaHa. 3a

nommbke y MehyHapoaHoM caoOpahajy oBH pOKOBH Cy 3HATHO CIIOpUjU COO3UPOM Ja ce
peKJIaMaIllHOHU MOCTYIIIH CIPOBOJIC Y HajMame JIBE IpKaBe.
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Komaga AvHapa Komaza AuHapa Komaaa AvHapa
1.156  772.009,56 1.041 639.381,88 1.061 665.728,86
4 3.780,00 8 10.552,52 6 9.978,00
24 37.060,00 14 23.178,00 9 23.334,51
0 0,00 0 0 1 900

1.184 812.849,56 1.063 673.112,40 1.077 699.941,37
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HNmnaemenTanuja mel)ynapoaHux cranaapaa

N y 2013. romgunu, AreHigja je HacTraBwia ca paaoM y okBupy Kommucuje 3a
crangapae u cpoana nokymenta KC A331, ITomrancku caobpahaj. OBy komucujy je 2012.
roguHe oOpazoBao HMHctuTyT 3a cranmapausanujy CpOuje, a 4YuHE je NPEICTABHHIIM:
NucTtutytra, Hage:xxHor MuHucTapeTBa, JaBHOT MOLITAHCKOT onepartopa, [IpuBpeane komope,
PenyOinuke areniuje 3a momrtaHcku caoOpahaj, CaoOpahajuor ¢akynrera y beorpany,
Qakynrera TexHuukux Hayka y HoBom Cany, u Bucoke ctpykoBHe mikose 3a HHPpOpMauoHe
U KoMyHHKanuoHe TexHoisoruje y beorpany. Komwucuja mpatu pan TexHHMUKHX KOMHTETa
CEN/TC 331- Postal services u CEN/SS A 03 - Postal services EBporckor komuTera 3a
cranaapauzanujy. Pax Komucuje je ycmepen Ha:

- JIOHOIICHE CPIICKUX CTaHAapAa W3 O00JaCTH TEPMHUHOJOTHje W crenuuKanmje
yciiyra Koje Hy/e MOuITe;

- JIOHOIICH-E, TNPEHCIHUTUBAKE M TOBJIaYeHe craHaapna PemyOmuke CpbOuje u
CPOAHMX JOKYMEHaTa y 00JIacTH MOIITAHCKUX YCIIYTa;

- obe3behuBame ycarmameHoctn craHaapaa Pemybmmke CpOuje u  cpogHux
JIOKyMEHaTa ca eBpOICKUM U Mel)yHapoJHUM cTaHaapaAuMa U3 0071acTH MOIITAHCKUX YCIIYTa;

- YYECTBOBAWkE y M3palu U NPEUCIIHTUBAbY CTaHIap[a ¥ CPOJHUX JTOKyMEHara Koje
JIOHOCE €BPOIICKe U Mel)yHapoHe opraHu3aliyje 3a CTaHaapAu3alujy y o0JacTi MOMITaHCKUX
yciyra.

Taxohe, y 2013. ronunu, y okBupy Komucuje je hopmupana pagHa rpymna 3a uspamy
HAIIMOHAITHOT CTaHJAapia O aJipeCHOM CHUCTEMY KOjU TeMaTHKy M (PeHOMEH ajpece mocMarpa
KaKO ca MPOCTOPHOI TaKo W ca KOpUCHHUKOT acnekTa. CacraB Kommucuje je oBUM MOBOJOM
NPOIIMPEH, Ca JOII TPU Jp’KaBHA EHTUTETA, KOJU YUECTBY]Y y KpeHpamy aJpECcCHOT CHUCTEeMa!
PenyOGnuuku reopeTrcku 3aBoj, PenyOmmuku 3aBoA 3a CTATUCTUKY W MMHHUCTapCTBO
yYHyTpammux mociosa. [lmanupano je ma ce Hanprt cranmapna cadwHH 0 TOCTEIEET
kBaprana 2014. ronune.

Cy0jekTHBHA OLleHA KBaJUTeTa 00aB/bamkba MOIITAHCKHUX YCJIyra

IIpeko 50% wucnutanux rpahaHa 3aJ0BOJBHO j€ pPaAHUM BPEMEHOM IIOLITE KOjy
Hajuelmhe KopHucTe M OLEHhYje PaJHO BpPEME HaJBHILOM OIEHOM, 0K 19.5% wucnuranuka
olLIelYj€ paJHO BpeMe MoIlTe Kojy kopucte onieHoM 4. [Ipocedna omnena je 4.17 mro ykasyje
Jla Cy UCHUTAHMIIM Yy BEJIMKO] MEpH 3aJ0BOJbHU PaJHUM BPEMEHOM IOILITE Y KOjy Hajuerthe
uny. Kama je y muramy 3aJ0BOJBCTBO OJM3MHOM jeAMHHUIIA MOIITAaHCKE MpeEXke,3a OKO
YETBPTUHY MCIUTAHUKA HajOJIM>Ka MOIITa yAaJbeHa je o1 Kyhe 10 5 MUHyTa 10K jolI METUHU
ucrnuTaHuka tpeba uzmel)y 6 u 10 MunyTa 10 momre, ako uny nemmuie. 15.2% uzjaBibyje ga
uM je norpeOHo npeko 30 mMuHyTa 10 HajOonmxke nomre. McnuTaHunMMa y BaHTPaJICKUM
HaceJbuMa M OHMMa Koju xuBe y JyxHoj u Hcrounoj CpOuju y mpoceky Tpeba HajBulle
BpEMEHa JI0 HajOJIMKe MOUITe.

Kana je y mnuramy 3a0BOJBCTBO KBAJUTETOM 00aBJbarba MOLITAHCKUX YCIyra
WCIIUTAaHUIIM Cc€ Yy HajBeheM MpoIeHTy H3jamimaBajy Ja Cy y MOTIYHOCTH WA YMEPEHO
3aJI0BOJPHH yCIIyrama Koje UM ce HyJe Y OKBUPY YHHBEp3aJIHOI MOIITaHCKOT cepBuca. Kana
je ped O ypyuuBamy MOIITAHCKUX MOIIMJbAKA MCIUTAHHULIM Takohe MoKa3yjy BHCOK CTENEH
3a[J0BOJBCTBA. YPYUMBAKEM IHMCMa YMEPEHO WJIM Yy TOTHYHOCTH j€ He3aq0BOJbHO 2.6%
WCIINTAaHWKA, YPYYMBAKEM pasrJieHUIA U YECTUTKH 2.5%, ypydMBameM MPEnopy4eHHUX
nucama 2.4% , ypyuuBameM nakera y nqomahem caobpahajy mo 10 xr 1.7%, a ypyunBamem
nakera y mehyHapoanom cao6pahajy 1.4%.
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Buuie ox Tpu yeTBpTHHE MCIUTaHUX Hpeay3eha 3a0BOJBHO je y MOTHYHOCTH WA
yMepeHo yciayrama koje um npyxa Ilomra CpOuja kajaa je y nutamy ciame nucama. Kamga cy
y MHTaky yclyre ypydema mnomusbaka npeko [lomre CpOuje BehnHa KopuCHHKA Koja je
npuMaia HeKy OJ1 HaBeJICHUX THIIOBA MOIIMJ/baKa 3a0BOJbHA je ycayroMm. Kao u xon ciama
HU TPWIMKOM TpHjeMa MOIINbaka HE jaBJbajy ce pasiumke Mmel)y rpymama mpemyseha y
CTEICHY 33J]0BOJbCTBA IMOIITAHCKHM yCJIyrama - CTEIEH 3a[0BOJbCTBA YPYUCHEM MONIHIbaKa
je yHudopMaH M HEMOBE3aH ca BEIWYMHOM mpeay3eha, Kao HH ca OpojeM 3aroCiICHHX,
NPUXOIUMa, BIACHUIIITBOM HJIH MECTOM y KOMe ce Tipeay3ehe Hamasu.

[Moxy3opak npeny3eha koja HUCY 3a/I0BOJbHA YPYUCHEM HEKE OJI HABEJACHHUX TUIIOBA
NolIMJ/baKa, [a/be j€ HCIHUTHBAH ca IMJbEM Jia CEe Ca3Hajy y3pOlHM HEe3aJI0BOJhCTBA.
WNunukaTtuBHO je 1a ce HajBehu MpolieHAT MCIMTAHWKA M3jalllibaBa Ja He 3Ha M3 KOT pas3jiora
Cy HE3aJI0BOJbHU HAYMHOM YpyucHha IOIIMIbKE, a MPBH Pa3ior HE3aJ0BOCTBA KOjU HABOJE
je &ma J;octaBa HUje HH TIOKyIIaBaHa Beh je camMo ocTaB/beHO 00aBeIITEHE O JOCTaBH.
OcraBibame MOUINJBKE HA MECTY KOj€ 32 TO HHje HaMeHheHO (Y BpaTuMa, IorpeiHoM KyhHOM
CaHJy4eTy) WM MPEeKpaTak poK 3a MOJIU3arke MOIIUIbKE HEKH Cy OJ pa3jiora Koju cy Takohe
HaBEJICHU Kao Pa3jio3 HE3aJ0BOJHCTBA YPYUHUBAKHEM MMOMITAHCKUX MOIINIbaKa.
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CTEIIEH 3AJOBO/BEIHA IOTPEBA KOPUCHUKA
YHUBEP3AJIHE IIOHITAHCKE YCJIYTE

VY cknamy ca 3akoHOM yTBpheHOM oOaBe3oM, PemyOimuka areHIuja 3a MOIITAHCKE
yciryre je kpajem 2013. rommne, 3akipydyHo ca mouetkom 2014. romumHe cmposena
MICTPAXHBAILE CTCNCHA 3a10BOJbEHA TOTPeba KOPUCHHKA YHHBEP3aIHe MOMITAHCKE yciyre.'
Kao u mpeTxo/iHa OBaKBa MCTpPaKUBamba M OBO j€, MOPE] OCHOBHOI IHTamka, 00YXBAaTHUIIO U
OpojHEe Apyre acmekTe Of 3Hayaja 32 (PYHKIIMOHUCAFE TMOIITAHCKOT TPXKUINTA U HETOBUX
IJIABHUX YYECHUKA, a HApOYHTO KOPUCHUKA yciyra. lcroBpemMeHO, Haj3HA4YajHUjU H
HAJUHTEPECAHTHUJU PE3YJITaTH TPETXOJHUX HCTPAXHMBaWka, caga Ccy MNpoayOsbeHHje
UCIHTaHH, YKJbYUyjyhH B MpoBepy cTaBa UCHHUTAHUKA Yy OJHOCY Ha IOjeJIMHE PEryJIaTopHE
MeXaHU3Me 3a KOje€ CMO MpPOIECHWJIM Ja MOTy KOHKYpPHCaTH Kao peliea 3a IMOTIYHH]e
3aJI0BOJbCEE MOTPeOa KOPUCHHKA YHUBEpP3aJHE IMOIITAHCKE YCIyre W 100OJbIIame
(GYHKIIMOHHCAka TPXKUIITA MOMITAaHCKUX yenyra y Cpouju. Mmajyhu y BUIy n1a je OBO jeIMHO
UCTPaXKUBAKE TAaKBE BPCTE Koje ce crnpoBoau y PemyOmuuu CpOuju Be3aHO 3a TPIXKHIITE
NOIITAHCKUX YCIIyra, Kao | Ja je ypal)eHo y CKiIaay ca HajBUIINM METOOIOMIKIM 3aXTEBHMa,
cMarpaMmo Ja, OCMM 3a moTpeOe OBOI HM3BEIITaja, MOXE IPEICTaBbAaTH BpEIaH H3BOP
YUHCHUIA U 3aKJbydaka O]l 3Hadaja 3a paa He camo PemyOnmudke areHIyje 3a MOMITaHCKE
ycayre, Beh ¥ 3aKOHOJIaBIa, jABHOT MOINTAHCKOT OMEepaTropa, Kao W MOIITAHCKUX OIepaTopa
YOIIIITE.

HAJBAKHNUJIJU PE3YJTATHU HCTPAXKUBAIHA
Onira 3anakama

Kibyunu pesynratu ucTpakuBamba MOTY €€ CBECTH Ha HEKOJIMKO 3aKJbydaka, y BehMHU
KOPECIIOIGHTHUM ca pe3yiTaTuMa KoOjeé CMO J00Mjaii NPEeTXOJHUX TOAMHA, IUTO j€
CBOJE€BpPCHA MOTBP/Ia BUXOBE BAJIMIHOCTH.

Haume, rpahanu, a jomr y BeheM mpoueHTy IpaBHa JuIla, BUCOKO BPEIHY]Y 3Hayaj
MOLITAHCKUX YCIyra 3a HHUXOB CBAaKOJHEBHM >KMBOT M IIOCIOBHE aKTMBHOCTU. MehyTuwm,
npoayOJbeHHje€ UCITUTHUBAKE TOOMjEHUX pe3yiTaTa, yKa3yje Ha UYMIbeHMILy Aa rpahanu mop
,,TIOIITAHCKUM Yycilyrama” y BEJIMKO] MepH MOJpa3yMeBajy HIIp. pa3iuyuTe (PUHAHCH]CKE
yCIIyre, Ipu YeMy X U JAJIeKO BHIIIEC BPEIHY]y Kao 3HauyajHe. 3akjbydyjemMo Aa je rpahanuma
3HayajHMja TIOIITa Kao HMHCUTYIMja KOja UM MOXE MPYXKUTH pa3jIMyUTe BpCTE YyCIyra,
HEBE3aHO 0J1 YNIbEHULIE J1a JIU Cy KOHKPETHE YCIyre MOLITAHCKE WU HEKe Jpyre, U Ja JH Cy
IporjalmieHe 3a yclyre oJi OMIITer MHTepeca (IUTO je CIydaj ca MOjeJMHUM MOIITAaHCKUM
yciryrama), Wid TO HHCY.

Pesynratu uctpakuBama cy nokasanu ga mnpeko 90% ucnuTaHuX MpaBHUX

JUIa ychayre INpHjeMa U cilama MOLITAaHCKUX MOIIMJbaka cMaTpa BeOoMa WU 3a

YIJIaBHOM BakHe, 5.8% mpaBHUX JIHIIAa C€ HEYTPAIHO M3jaCHWIIO IO OBOM MHTaY, JOK

ce cBera 1.5% wu3jacHWIO Ja UM yCJIyre MpHjeMa M ciama MOMTAHCKUX TMOIINJbaka

HUCY BakHEe. YoueHo je na ¢upme ca Behum OpojeM 3amocieHHux, Kao U OHE U3

Hcroune u Jyxxne CpOuje y BHIIEM MPOIEHTY BHJE IMOIMITAHCKE YCIyre Kao BeoMma

BaxHe. J[Be Tpehune mcnurannx ¢usnmukux guna (75.1%) u3jaBuio je na cy um

Yerpaxusame crposeneHo y capammu ca cremmjammsoBanoM kyhom Ninamedia. JerabHuju pesyaTaTi
UCTpaXXMBamba Hajla3e ce Ha cajTy PemyOianuke areHuuje 3a MOMTaHCKe YCIyI'e WWW.rapus.rs
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yclyre mprjeMa M clarma MOIITAHCKUX TOIINJhaka BeOMa MM yriIaBHOM BaxkHae, 18%
HCIIUTaHUKA CE HEeYTPaJHO M3jalllmkaBa JIOK ce cBera 6.9% ucnuraHuka u3janimaBa aa
UM yCIIyTe TMpHUjeMa U Clama MOMITAHCKUX IOMIMJbaka HUCY BaXKHE. YOUEHO je aa
CTapHju WCIUTAHWIM, TICH3UOHEpU M HCHUTaHWUIM U3 beorpama cmarpajy yciyre
mpujeMa W clama [OIITAaHCKUX TMONIMJbaka BAXHUJUM Yy OJHOCY Ha Mialhe
UCIUTAHUKE, UCIIUTAHUKE Ca IPYTradyujuM PaJHUM CTATYCOM M MCITUTAHHUKE U3 APYTUX
kpajeBa CpoOuje. McroBpemeHo, rpahanu moj MOIMITAHCKUM yciayrama y HajBHIIEM
npoueHty (85.1%) moapazymeBajy mpHjeM UM cjlame Iucama, 3aTUM CJleld MpujeM
KoMyHanHUX padyHa (84.1%), na npujem riara u nensuja (71.5%).

Kana je y nutamy ¢pexkBeHnnja kopumhema MOMTAHCKUX YCIyra OJf CTpaHe

(GU3MYKHX JTMIIA MOXE Cce MPUMETUTH Jia je Maja (ppeKkBeHIMja Cilama MOIITAHCKHUX

MOIINJbAaKa — YCIIyTe Cllakba MOUIMJBKA KOPUCTE CE€ Ha IOJUIIKHEM HUBOY, HEKala U

pehe ox jeaHOM ronuuIke, AOK HU3aK MPOIEHAT MCIHMTAHUKA IaJbe MOIINJbKE Ha

MECEYHOM WJIM HEAEJbHOM HHBOY. Mel)yTuM, Hako MCIIMTaHUIIA MHOTE O/ HABEJCHHUX

yclyra KOpUCTE€ PeTKO WJIM CKOPO HHKaJa, MOCTOjU MepIeniuja 1a Cy OBE yClyre

BakHe. Clialbe OOMYHUX MMCMOHOCHHUX TOIIMJbaKa BEOMA j€ HJIM YTIaBHOM Ba)KHO 32

52.5% ucnuraHuKa, a ciame pasriieIHula U yecTuTky 3a 45.8%. [Ipenopydena nucma

BakHa Cy 3a 54.7% wucnuranux rpahana, ciame makera y nqomahem caoOpahajy 3a

45.6%, y unoctpaHom caobpahajy 3a 32,6%, 10K Cy €KCIIpecHe MOLIMJbKE Ba)KHE 3a

55,2% rpabana.

[IpouieHaT ucnuTaHUKA KOJU PEOOBHO Iajbe MHUCMa M PA3TIEAHUIIE j& jaKo

Huzak. Camo 1.2% wu3zjacHHIIO ce Jia miajbe BUIE OJ 5 MUcamMa WM pasrieaHHIa Ha

MeceqHoj 0a3u, oK ce Yak 67.4% ucnuTaHuKa W3jaCHUIIO JIa YOIIIITE HE MIajbe MUcMa

n pasraeanuue. Hajsehu Opoj ucnuTaHMKa KOjU IMajbe MOIIMJbKE IIajbe HMX Ha

NoJIpy4je HeKor Jpyror rpajaa y Cpouju.

VY cwiany ca HUCKMM MpOLIEHTOM HCIUTaHUKAa KOJU INajbe MHCMa je U

MpolIeHAT MCIHUTAaHWKA KOjU NpuMa mucMma u pasriennune. 60.9% ce uzjacHuIo na

MHACMa U pasrieAHUIIE YOIIITEe HE MpUMa JIOK OKO TpehrHa nmpuMa MeceuHo jeaHy 10 3

pasraeanune uinu nucma. Kaja cy y nuTamy padyyHHM TH HNPOLEHTH Cy A0CTa BUILIU —

38.2% mpuma BUIIE O] TET padyyHa MeceuHo HOoK 35.8% mpuma no 5 pauyHa. 99%

WCMIUTaHUKA padyyHe 100Mja OMIITaMIIaHe MyTeM MOIITe W TaKaB HAYUH MpPUMarmba

padyHa UCTIUTAHUIIM CMATPa]y BaXXHUM Y BUCOKOM IIPOLICHTY.

Ca HaBeleHUM je y NUPEKTHO] B€3a W YMHH-CHHIIA Jla BHIIE O]l MOJIOBMHE TpalaHa,
JeTHaKO Kao M OATOBOPHHUX JIMIA y MPaBHUM CyOjeKTHMa, HE M03Haje CYIITUHCKE €JIeMEHTe
YHUBEp3AJIHE MOIITAHCKE YCIAyre — HIp. y MPUWIOr TOME TOBOPU M YHMH-EHMIIA Jla BUIIE O]
nosioBuHe rpahana CpOuje HE MUCITH /A j€ 1IeHa He3aBUCHA O] pa3da/bUHE Ha KOJy CE Iajbe
MOIINJBbKA.

Oko monomHa ¢Qum3nukux Jsmna (47%) cmarpa Jga IeHA Clakma OOWYHOT,
MPENopPYYCHOT WM BPEIHOCHOI IMHUCMa MOpa Ja 3aBUCH O] yJaJbeHOCTH Ha KOjy ce
IOImIMnJbKa mMaJbC, JOK HCIITO BUIIC O TpehI/IHe HCIIMTaHUWKa cMaTpa a e€Ha Cjllakba HE MOpa
Ja 3aBUCH O[] YIaJbCHOCTHU Ha KO]y CC MoLInJbKa OTIpemMa. I/ICHI/ITaHI/IL[I/I Ca BHUIIIUM CTCIICHOM
06pa30BaH>a " U3 IpaJICKUX CpeArHa y Behem IMPpOLCHTY CManajy Ja II€Ha Clialkba 06H'{HOF,
MPENopyYeHOr WM BPEMTHOCHOT THcMa Tpeda Jia 3aBUCH O] YAaJbeHOCTH, JIOK ce
NEeH31MOoHepH y BeheM MpOLeHTY U3jallmbaBajy 1a He 3Hajy OATOBOD.

C ApyTre CTpaHC, HCHITO BUIIC OA JABC NCTUHC MCIIMTAHWKA CMATpa Ja LCHa Cllamba
0OWYHOT, TIPEMTOPYICHOT WM BPEIHOCHOT MHcMa Tpeba Ja 3aBUCH Of YAaJbEHOCTH Ha KOjy
CC IoIIMJbKa maJbC, JOK HCUITO BUIIC O TpehI/IHe HCIIMTaHUKa CMaTpa Ja LI€Ha Clakba HE
Mopa JAa 3aBHcH of yaajbeHocTH. [Ipenyseha w3 HajHIKE Tpylne TOTUINBUX MPUXOAA Y
HIDKEM TIPOIICHTY MMajy CTaB O OBOj TEMH, OK CE€ Y MamO] MEPH H3jallkhaBajy O IleHaMa

22



Y -
2NC

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

yciyra u npeny3eha u3 llymaauje n 3anagae CpOuje. Kana je y mutamy ciame makera 1o
10 kr y ynyrpammeM caoOpahajy, 46% mnpenyseha cmaTtpa na neHa tpeba oa 3aBUCH OZ
yIIaJbEHOCTH JI0K ce 36% u3jalmaBa CynpoTHO.

IIpuctyn Mpesku jaBHOT OIITAHCKOT onepaTopa

Ha nurame ,,na 11 Ou Bamie mpeny3ehe OMIIO 3aMHTEPECOBAHO Ja IIaJbe MOMUIBKE TI0
HIDKO] IICHU y3 Ballle J0JaTHO aHT'aKOBambe...”, Y CMUCITy COPTHpama H/UiM TPaHCIIOpTa 10
JIOCTaBHE TOIITE, Y HMCTpaKuBamwy Koje je cmpoBeaeHo y 2012, rogwHM TO3UTHUBHO je
onropopwio 40% wucnuTaHUX TMpaBHUX JuHa, y3 jom 25% HeoanmyyHuX (IpoleHaT
3aMHTEPECOBAHUX 3a MPUCTYN MPEXHU KaJa Cy y NUTamy BeluKa rnpeny3eha, 0JHOCHO pernox
beorpama m3Hocm wak 48%). Ilpomenar mpemy3eha koja cy 3amHTEpecOBaHA Ja WIAJby
HOMIMJBKE 10 HIYKOJ IIEHH Y3 JIOJATHO aHTaKOBaME Y CMUCITY COPTHUpPama U/UIH TPaHCIIOpTa
JI0 JIOCTaBHE TOMITEe je y HCTpaXkHBamy Koje je obOaBbeHo 2014. rommue 48%, 39%
ucnuTaHux npeayseha He OM OWJIO 3aMHTEPECOBAHO 3a OBAaKBY yciyry Aok ce 13% Huje
U3jaCHUIIO.

Ckopo 4eTBpTHHA HCIHUTAHUKA U3 JP>KaBHUX Mpeay3eha ce m3jalimaBa J1a HE 3Ha Ja
OJITOBOPH Ha OBO IMUTame, IOK 3aMHTEPECOBAHOCT 3a OBAaKBY YCIYT'y pacTe ca MpUXOAnMa
npenyseha. [Ipenyseha koja ce 6aBe mpousBoaAKOM U Tpeny3eha u3 BojBonune Takohe cy y
BUIIIEM TPOIICHTY 3aWHTEPECOBAHA 32 OBAKBY YCIYTY.

Jla je y nuTamy U3pakeHa 3aMHTEPECOBAHOCT 32 OBAKaB BHJ[ PETYJIAIH]je IMOIITAHCKOT
TPKHINTA jOII je CBUACHTHHjE KaJa ce OBW IOJAaIld YKPCTE ca OpojeM MpaBHUX JHIA Koja
KopucTe y Behoj Mepu MOIITaHCKE ycyre, OJJHOCHO KOjU MX CMarpajy 3HayajHUM, OJJHOCHO
BEOMa 3HAYajHUM 3a CBOj€ IMOCIOBAE... MPAKTHUYHO, TOTOBO CBA MpaBHA JIMIA KOja cMaTpajy
NOLITAHCKE YCIyre 3Ha4ajHUM M Koje MX Kopucte y BeheM o00HMMYy Cy HCTOBPEMEHO
3aMHTEPECOBaHA 3a MPUCTYI IOIITAHCKO] MPEXKH jaBHOT TOIITaHCKOT omeparopa. OBo je
CacBMM JIOTUYHO KaJia c€ MMa y BUJY aKTyeJIHa €KOHOMCKA IMOJIMTHKA CMameha TPOIIKOBA
npexnyseha, Ta MPUCTYIT MOIMTAHCKO] MPEXH y IOTOPIIAHIM YKYITHUM €KOHOMCKHM yCIOBUMA
10CTaje UMIepaTHB YCIEMHOT (YyHKLIMOHHCama KommnaHuja. C Jpyre cTpaHe, y OBOME
MokemMo Hahu ¥ jesjaH of y3poKa ydecTajHjer HapyllaBamba Pe3epBUCAHOT CEpPBHCA, MOIITO
nocrojehr HeenacCTUYHM CHCTeM He oMoryhaBa jaBHOM MOIITAaHCKOM OIlepaTopy jaa u3ahe Ha
uoje epEeKTUBHHjH HAYMH y CYCpeT moTrpebama MpaBHHUX JIMIA Ja HA Pa3IMYUTe HAYMHE
CMame CBOj€ TPOILKOBE Y OBOM JJOMEHY.

Jla pe3umMmpamMo, W3 CBera rope HaBEICHOT NPOW3MIA3M Ja TIOCTOjU BeIUKa
3aMHTEPECOBAHOCT 3a MPUCTYII MOIMITAHCKO] MPEXKH JaBHOT MOIITAHCKOT ONepaTopa, Mpu yemMy
OYCKWBAaHM TTO3UTHUBHH €(PEKTH OBOT MOJIela YKJbYUyjy U MEXaHH3aM KOju OW Moapa3yMeBao
yHarpe[ 1e(puHUCakEe YCI0Ba 3a MPUCTYI MPEXKH O] CTPaHE PEryJIaTOPHOT Tela.

MehytuMm, Hako TIOCTOjU BeJIMKa 3aMHTEPECOBAHOCT, y Bakehem 3akoHy o
MOLITAHCKUM Yycllyrama, He MOCTOjU MpPaBHU OCHOB 3a M3pajy OIIITEr aKTa O MPHUCTYILY
MpEXH JaBHOT TOMITAHCKOI oIeparopa, o ueMy je PemyOnnuka areHuuja 3a IOILITaHCKE
ycayre o0aBecTH/Ia M Hallle HaaiexHo MuHucTapcTBo. Y ckiany ca Crparernjom pasBoja
nomtaHckux ycayra y Penybmumu Cp6uju 3a mepuoa 2013-2016. roguHe, ruiaHupaHa je
u3pana Harpra 3akoHa 0 MOMITaHCKUM yciayrama y JIpyrom ksaptany 2014. ronune. HoBu
3aKoH O MOLITAHCKUM ycllyrama Tpebda aa ykibyuu ce Jupexktuse EY u3 oBe obnact u cBa
uckycTtBa PenyOnnuke areHuMje 3a MOINTAHCKE YCIyre y TMpOTEKJIOM MEepuoixy, UITO
nmojapasymMeBa motpedy, 1ma ¥ HEOMXOAHOCT yuentha mpeacTaBHuKa ATeHIU]e Y u3paar HOBOT
3akoHa. CTparernjom pasBoja momraHckux yciayra y Pemy6muum Cp6uju 3a nepuoxa 2013-
2016. ronune, MIAHUPAHO j€ MOHOIICHE OMIITEr akTta o mpuctyny mpexu JIIO y apyrom
kBaptaiy 2015. ronune.
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Paznuuutn MOJAC/IN MOMITAHCKOI TPKHIITA

HcTpaxkuBameM CMO HCIUTAIM M CTAaBOBE MPAaBHUX JIMIA MPEeMa HEKOJIMKO MOJIElia
(¢yHKIMOHMCAba TOIITAHCKUX TPXKUIITA, MOYEBHIM oj mocrojeher moxena QakTuykor
MOHOIIOJIA JaBHOT OIepaTopa Jia TOIITaHCKE YCIyTre U3 JOMEHAa YHHUBEP3aJIHOT CEpBHCA TPYyKa
y3 jeaHake 1eHe 0e3 003upa Ha pa3fJabUHy M y3 MPOMNHCAH KBAIUTET 0€3 €JacTUYHOCTH Y
MOHY/IH, TIPEKO Mojesia KojuM Ou ce oMmoryhaBasna oapeheHa 1ieHoBHA TUCKPUMUHAIIM]A, )T
y3 3aJpXKaBame MMOoCcTojeher MOHOIONA, 0 MOJeNa MOTIYHO JHOepaTn30BaHOT MOIITAHCKOT
Tpkuita. Pesynratu ucrpaxuBama u3 2012. roguHe nokasaiu cy Aa Cy, Kaja Cy y IHUTamby
MMUCMOHOCHE TIONIMJBKE y YHYyTpalllkbeM caoOpahajy, mpaBHA JUIA NPHINYHO HEOTYyIHA
npeMa cBa TpH Mojeia, Jajyhu He3HaTHY NPETHOCT MOJENY MONTYHO JHOEpain30BHOT
TpkumTa. Kama cy y mnuTamy NakeTH Yy YyHYTpalikeM caoOpahajy W MOMIMJBKE Y
MehyHapoaHOM, IyIMJio BHIE TMPAaBHUX JIMIA OICHUIIO jé MOJEN MOTIIYHO JHOepaIn30BaHOT
TPKUIITA KA0 TOTEHIIM]aJTHO HAJIIOBOJEHHUJH 32 FbUXOBO MTOCTIOBAE.

OBoroauiime UCTPAKUBAKE MMOKA3alIo je 1a BehuHa mpaBHUX Jinia of nonyhena Tpu
Mojiena, Tpedeprupa MO OTBOPSHOr TPXKHINTA Y3 MYHY KOHKYPCHIH]Y Pa3sIUYHTHX
npoBajaepa u ciao00aHO (opMupame IeHe u noHyae. Kama cy y muTamy NMHCMOHOCHE
MOIIMJbKE TporieHat ce kpehe ox 45,6% 3a odnuna nucma, 44,8% 3a mpernopydeHe MommbKe
u 47,6% 3a BpenHocHe nomusbke. Kon makera je Taj mpoueHat 3HayajHo Behu — 57,8% 3a
nakeTe y yHyTpalmeM caoOpahajy 1j. 55% 3a makere y melyynapoanom caobpahajy.

Paznnuutu Moaean YpYucma NOMITAHCKUX MOHIM/baKa

[Tonazehn oj akTyemHOTr pannOHAIM30Bama (PYHKIMOHHCAma JaBaolla YHHUBEP3aTHE
MOLITAHCKE YCIyre Yy YHOpPEIMBUM €BPOICKMM 3€MJbaMa, Kao M KOpECHOJEHLHUje H
KOHCYJITaIlfja KOje CMO TI0 TOM IUTamkby UMaJTU ca HAITUM jaBHUM ITOIITAaHCKUM OIEPaTOPOM,
nocebaH Jeo McTpaxkuBama kKako 2012. roguHe, Tako U OBE, CMO MOCBETUJIM Pa3IUYUTUM
MOJIeNIUMA YpYy4eHa MOIITAHCKUX TOIINJbaKa U oTpedama rpahaHa y Be3u ca THM.

Kana cy y nutamy MoJesn BpeMeHa ypydera MOIITAaHCKUX MOLINIbaKa UCITUTAIM CMO
ctaBoBe rpahana nosazehu on mocrtojeher Mozena Koju MoApazymMeBa ypydewe IMeT pajHuX
JlaHa y HelleJbM YpaJHO BpeMe Koje ce cajla MpUMemYje, IPeKo OHOI KOju Ou YKJbY4HBaO
ypydeme y TOMOAHEBHUM YacOBHMa, O OHOI KOjU OM YKJbydHo M HepamHe mane. Ilo
pesyiaTratumMa ucTpaxuBama u3 2012. roguHe, CBM NPEJIOKEHH MOJENU CY NPHWINYHO U
TOTOBO jJ€THAKO MPUXBAT/FMBH rpaljanumMa — Hamasze ce y pactony oa 58% mo 66%.

ITopen oBora, MpeTXoJHO HCTPAXHUBAWKE j€ OOYXBaTHIO M HEKOJIMKO Pa3THUYUTHX
MoOJIeNla ypydera Molusbaka. Pe3yiaratu cy mokasaiy Ja je ypydeme MOMIMJbaka 0IpacioM
yjaHy JoMahMHCTBA y BEJIMKO] MEpHU NpHUXBaT/bMBO 3a rpahane (81%), jeaHako kao u
MOJM3akh¢ OBAaKBE IOIIMIBKE OJI CTPaHE ONpacior WiaHa JoMahMHCTBa HAKOH OCTaBJhamba
N3Bemraja o mpucnehy (84%). [IpuxBaT/bUBOCT ypyuema OBAaKBUX IMOIIMIbAaKa KOMIIHUJH j€
3HaTHO HWXa W wu3Hocu 38%, NOK je 3a BulIIe O IMOJOBUHE TIpalh)aHa arcoiayTHO
HEeMpuXBaT/buBa. MOXKEMO 3aKJbYUYuTH Jla, Kaja Ccy Yy TNUTalky OJpaciu YJaHOBU
noMahMHCTBA, TIOCTOJU MPOCTOP 33 PA3MHIILBAKE O €BEHTYAJTHOM yOJa)kaBamy yCIIOBa KOJU
ce Tpaxe of ctpane JIIO, mpuaMKoM HCTIOpyKe MOLIMIBKE Y jeIMHUIIaMa MOIITAaHCKEe MpPEeXe,
HaKOH OCTaBJbama V3Bemraja o mpucnehy nommbke. YIIPKOC HABEICHOM, MUIIUBEHHA CMO J1a
0e3 ucnymema HeKUX JOJAaTHUX (OpMaTHO-TIpaBHUX YCIIOBa, HE OM Tpebano mpeHarbuBaTu
110 OBOM IIHUTAmbY.
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Kako mokasyjy pesynrtatu uctpaxuBama u3 2014. rogune, ckopo 90% ucnuTaHmx
rpahana Ou mpucTaNo Aa y ciy4ajy Jla HUCY y MOTYRHOCTH J1a IMYHO NPUME IMOIIUIBKY UCTa
Oyne ypydeHa oJpaciioM 4WiaHy mBHXOBOr nomahuHcTBa, moK 10% He Om mpucraio.
[Toxy3opak MCHUTaHWKAa KOjU je carjlacaH Jia yMECTO MbHX IMOIIMJBKY Mpey3Me WiaH
noMahWHCTBA WITM KOMIIIKja OJITOBAPao j€ U Ha MUTAmke JAa U OU UM OJIrOBapalio Jia MOMIUIBKY
YMECTO HBUX Ta 0coba MOXe J1a mpey3Me M y nocioBHuim nomte U 90% momy3opka je
U3jaBUJIO J1a OM UM TO OATOBAPAJIO.

Ocraja 3anakama

[Ipeko Tpu merune mpenyseha yciayre MOMTAHCKUX ONepaTepa KOPHCTHU 3a MOCIOBHY
KopecnoHaeHurjy (66%) wnu 3a noctaBy pauyHa (63.2%). Mamwe o monoBuHe mnpemyseha
yCIIyre MOIITAaHCKUX OTepaTrepa KOPHUCTH 3a JI0CTaBJbamke pole, TOK Cy peKiiaMHe aKTHBHOCTH
3acTyIlJbeHe y HajHuxkeM mnpoueHTy (17.6%). Hajehu Opoj mpenyseha, ckopo uerBpTHHA,
M3jJaCHHO C€ Jla MUCMa Iajbe jeqHoM ITHEBHO (23.6%), mok 22% mpemy3eha mumcma masbe
Bumie nyra HegesbHo. Camo 14.8% mpemy3eha masbe mnucMa BHILE IIyTa JHEBHO.
HcTpakuBame je MmoKazaio J1a KOJIMYMHA TOCIaTUX MHcaMa pacTe ca BeIMdnHOM mpenayseha,
OpojeM 3armocieHux M npuxoauma npeayseha. Jp>kaBHa mpeayseha maby BUILE IHECaMa OJ
npuBaTHHUX, peko 40% apxkaBHUX Npeay3eha u3jacHWIO ce Ja MHcMa IIajbe jeHOM JHEBHO,
a mrcMa HajdpekBeHTHHU]e maby npeayseha uz beorpana.

[Takere y momahem caoOpahajy Hukama He masbe 27.6% mpemy3eha mox momaTHHX
9,4% He 3Ha 12 0ArOBOPH Ha 0BO nHUTamke. O] OHUX KOjU 1Iajby NakeTe, HajBehu nmpolueHaT ux
massbe BHIIE TyTa HemesbHO (12%). 3a pasnuky on Tora, Clame EKCIpPeC MOIINJbaka Ce
penaTuBHO (pEeKBEHTHO KopucTH. CaMo jegHa meTHHa npeay3eha He KOpUCTH OBE YCIyre
HUKaJa WIK HE 3Ha JIa Ce M3jacHH, JIOK OJI mpeocrane detupu neruHe 18.2% ucnuraHux
npeayseha 1ajse oBakaB THII MOMIKJBKY BUIlle MyTa HeaesbHO. Oko 60% npenyseha kopucre
OOMYHE W TIpenopyvYeHe MHCMOHOCHE TOMIMJBKE Yy CBpPXY IIOCJIOBHE KOMYHHKAIIH]jE
CBaKOJIHEBHO WJIM BUIIIE TyTa HEAEJbHO.

Hemrro Bumie o yerBpTuHe npenyseha n3jacHWIO ce J1a KOPUCTH TOMITAaHCKE YCITyTe
3a JocTaBJbame Mpojaare pode. Mame ¢pupme u pupme Koje ce 6aBe TProBUHOM, Kao U pupme
u3 lentpanue CpOuje y Behem mpoieHTy KOPUCTE OBE yCIyre y 0OJHOCY Ha octaiie. Oryka o
n300py HauMHa JocTaBe Oa3uWpa ce Mpe cBera Ha rapaHuuju Aa he poba no kymma ctuhu
HeomreheHna u Ha Op3uHU JOCTaBeE.

YerBpTrHa uHcnUTaHuUX TrpahaHa ce wH3jacHWIA JAa KOPUCTU YCIyre IIOINTE 3a
JIOCTaBJbambe poOe KOjy Cy KymwiH Ha aajbuHy. OMIyKy 0 HCIOPYIH poOe TOHOCE Y CIUYIHO]
Mepu Ha 0a3M JeJTHOCTaBHOCTU HCIIOPYKE U Op3MHE MCIIOpYKE, a LieHa je Tpehu ¢akTop Koju
yruue Ha ojiiyke. BehnHa ncnuTtanuka koja je A0 cajja KOpUCTWIIA JAaJbUHCKY KYIOBHHY ca
HOM MMa IOBOJbHA MCKYCTBA, A0K ce 4.6% u3jammaba HeyTpaiHo. CBera 0.8% ucnuranuka
HABOJIM JIa Cy MMaJi HETaTHBHA MCKYCTBA Ca JaJbMHCKOM KYMOBHHOM M Kao pasjore 3a TO
HaBO/IE JIOIIUjU KBAJIUTET poOe, TO Ja MaKeT HUje UCTIOPYUEH Ha MpaBy aapecy UM je CTUTao
OTBOPEH WJIU /1a UM j€ 1IeHa UCIIOpYyKe Ouiia BUCOKA.

2V ckimay ca 3HauajeM KOju Ja/bHHCKA TPrOBHHA HMa 33 PA3BOj KAKO TOIITAHCKAX TPIKHIITA, TAKO M IPUBPEE
yormmre, PerryOmaka areHnuja 3a IOMmTaHCKe YCIIyTe je, Y3 HHCTUTYIIMOHAIHO ITOKPOBUTEJECTBO MIHHCTApCTBA
3a CIOJbHY W YHYTpPAIIhy TPTOBUHY M TeJIEKOMYyHHUKaIije 1 MuHHCTapcTBa (hrHaHCHja U IpuBpeae y jyHy 2013.
TOAIMHE, OpPraHW30Baja PErHOHAIHY KOH(EPEHLH]y Ha TeMY ,,EleKkTpoHCKa TProBMHa M IOIITAaHCKE yciyre”.
OBgo je Owia npBa koHpepeHuja, kako y Penyomnuim CpOuju, Tako U y perroHy, Ha K0joj je Ha CBeoOyXBaTaH
HayMH carje/laHa yJiora IOIITAHCKUX yciyra y adupManuju eJEKTPOHCKE TPrOBHHE U TO MOCEOHO y CBETIY
€BPOIICKOI' 3aKOHOJIABCTBA, IpaKce M MHUNWjaTnBa. Ha oBOj koH(epeHIMju y3enu cy ydemhe NpeicTaBHHUIM
pecopHuX MuHHCTapcTaBa Pymynuje, byrapcke n CpOuje, kKao M peACTaBHUIM jaBHHUX IOIITAHCKUX ONEpaTopa
Y peryJIaTOpPHUX TeJa 3a eJIeKTPOHCKe KoOMyHUKauuje u nowmty u3 Hemauke, bByrapcke, Makenonuje, Lipue 'ope,
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Kama roBopuMO O CyOCTHTyuCamy TPAJAWIHOHATHUX TIOMITAHCKUX  YCIIyTa,
OBOTOJIMIIIELE UCTPAXKUBAKE j€ TOKA3ajo Jia Ce HEITO BHIIE OJ IOJOBUHE HCIHTAaHUX
rpahana (56.5%) W3jacHUIIO c€ N1a HUje 3aMCHIJIO ClIalbe TPAJUIMOHAIHUX MHUCMOHOCHHX
MOIIMJbaKa EIEKTPOHCKOM IMOIITOM, JOK CE€ YETBPTUHA MCIIUTAHUKA M3jaCHUJIA J1a j& KOPHCTH
noBpeMeHo, Mok 17.8% wucnuTaHMKa KOPHUCTH EIIEKTPOHCKY TOINTY Kaa Troj je To moryhe.
[Ipeamer ucnutuBama Owia je u cnenuduuHa KOMOWHAIMja pagHUX W HEPAJHHX J1aHa
BPEMCHA HCIIOPYKE TOMITAHCKUX IMOIIMJbaKa. 3a HCIOPYKY TOKOM TET paJHUX JaHa y
NPEMOTHEBHIM 4YacOBHMa H3jalllaBa ce 77% wucnutaHux rpaljaHa, 3a UCIOPYKY YETHUPH
pajHa aHa y MPErmoJHEBHUM YacOBHMMA W jeJIaH JIaH y HEACJbH y MOMOJHEBHUM YacOBHMA
u3janimasa ce 74% WCIUTAaHUKA, JOK CE 3a HCIOPYKY IMET PaJHKUX JaHa Y HEeIeJbU Ipe MOIHE
U cy00oTOM m3jammana 79% HCIUTaHUKA.

Peny6nuke Cpncke, Xppatcke, Cnosenuje, bocne m Xepuerosune n CpOuje. NpeacTaBHUIM HPUBATHHX
nomranckux oneparopa u3 CpOuje, Ynpase napuna u3 Crnosenuje u CpOuje, CaoOpahajHor dakynrera y
Beorpany u dakynrera Texunukux Hayka u3 Hosor Caga.
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MN3BEIITAJ O U3JATUM JO3BOJAMA INIOIITAHCKHUM OIIEPATOPUMA U
YCJIOBUMA OBABJBAIBA INIOIITAHCKHUX YCJIYIT'A

N3naBame 103B0JIa

Tokom 2013. ronune PenyOnmuka areHnmja 3a MOMITAHCKE YCIyre HacTaBuia je ca
IPOIIECOM H3/IaBama JI03B0JIa 32 00aBJbakhE MOIMITAHCKUX YCIyra. Y OBOM IEPHOAY H3/AaTO je,
3akJpydHO ca 31.12.2013. roguHe, yKYITHO MIECT JI03BOJIA 3a paja — pagu ce 0 ogoOpemuma 3a
pan y JOMEHY KOMEpIHMjallHUX IOIITAaHCKUX yciayra. [I0O3UTHBHO je OATrOBOPEHO Ha CBE
3aXTeBe MPUBPEIHUX CyOjeKaTa KOjU Cy KeJelu Jia ce 6aBe mpHujeMoM, IPEpaioM, IIPEeBO30M
U ypydYeHhEeM TOMITAHCKUX TONIMJbaKa, OJHOCHO OHHMX KOjUMa CE€ IMOIITAHCKO TPXKUIITE
YYUHHUIIO 3aHUMJBUBHUM 3a PaJl ¥ pa3Boj COMCTBEHOT OM3HUCA.

Bpeme notpeOHO momHOCHONMMA 3a J00OWjame A03BOJIE YIIAa3WIO je y MmpeiaBuleHu
3aKOHCKH POK OJ TPHJIECET JaHa, O] JaHa ypemaHo momHeTtor 3axteBa. 2013. romuHa HUje
JIOHEJIa HUKAKBY MIPOMEHY IITO CE THYE ,,l1anupoiioruje”. Humira ce Huje 1mojeJTHOCTaBIIO Y
OJTHOCY Ha MpeTXoHe roguHe. U nape cy mpucyTHa /1Ba eleMeHTa Koja HajBuiie onrepehyjy
KaKo TOIITaHCKE OIeparope, TaKo W HaIUIeKHO MUHHCTApCTBO, OJHOCHO PemyOmuuky
areHIN]jy 3a MOIITAaHCKE YCIIyTe.

Kao mTo cmo Bac panuje Beh u3BecTiig, Kao jenan o] 00aBe3HHUX MPUIIOTa 3aXTEBY 3a
JoJIeNTy 0100pema je ,,JJ0Ka3 0 OTHOoYHbamky AeaTHocTy . Kao mTo je mo3naro, pedepeHTHa
HOpMaTHBHa akta EY wu3puumro 3a0pamyjy BaHCEKTOpCKa OrpaHHYeHa 3a MPUCTYI
MOIITAHCKO] JleaTHOCTH. Takohe, mocTojamke OBOT IOKYMEHTA j€ Y TUPEKTHO] CYMPOTHOCTH
u ca Ycrabom PenyOamke CpOuje KOju MNpokiamyje Ja ce Mpery3eTHUIITBO ,,MOXe
OTPaHUYHUTH 3aKOHOM, pPaJH 3alITHTE 3/paBiba JbyAH, KUBOTHE CPEIUHE U TPHPOTHUX
OorarcraBa u paau 6e36enHoctu Pernydnuke Cpouje”. 3aKk0HOM 0 MPUBPEIHUM APYIITBUMA j&
Ne(UHUCAHO J1a Cce WCIYEHEHOCT YCIIOBA 3a OTIOYMHARE JIETATHOCTH 3axTeBa 3a OHE
JIeNaTHOCTH  Koje oO0yxBaTajy MpOU3BOAKBY, INPOMET, AUCTpUOyLHWjy, TMpepagy H
YCKIIQIMINTEHE MaTepHja OMAaCHUX M INTETHUX MO 3/paBJbe JbYAHU U KUBOTHY CPEIUHY, IITO
ca 00aBJba-EM IMOIITAHCKUX YCIIyTa CUTYpHO HUje CIIy4aj.

[Topen oBora, 3akoHCKa o0aBe3a CBHX MOINTAHCKUX OMNepaTopa 1a, y3 3axTeB 3a
nobujame 103BoJIe, JocTaBe U [IpaBUIIHUK O MOCEOHUM YCIOBHMA 32 00aBJbamkhe MOIITAHCKUX
ycllyra, Ha KOje CarjlacHOCT Jiaje oBa ATEHIIM]ja je OHO LITO U JaJbe y HajBehoj Mepu ycropasa
caMmy Mpolenypy 3a Jo0Hjame 103Boja. Mopa ce MMaTH y BHAY Jla C€ pald O MaluM,
nopoauyHUM (rpmMama KojuMa oBa oOaBe3a 3afaje Temikohe. CBakako je HEONMXOJHO Ja
Oynyha 3akoHCKa peryjiaTtuBa y OBOj 00JacTH, y3 MojApa3zymeBajyhe MOIITOBAaKkE CBHX
3aKOHCKMX M TIOJ3aKOHCKMX aKara, a y CKJIaay ca JOOHJEeHOM JI03BOJIOM 3a 00aBJbame
MOILITAHCKUX yCIyra, oMoryhu MOIITaHCKUM orepaTopuMa Jia ci1o060aHo 1 0e3 yTHuiaja Ouio
KOT JIP’)KaBHOT OpraHa KOHIIWIUPA]y, IPOMOBHINY U MEHajy MUPUHY, BPCTY U aTPAKTHBHOCT
CBOj€ IIOCJIOBHE MOHY/IE.

V¥ toky 2013. roguHe et NomTaHCKUX omeparopa cy npecraia ca pagoM. [lomrancku
oneparop ,,NK-EXPRES”, Ctojan Tpasuua IIP — npecrao je ca pagom 08.01.2013. roguse;
MOIITAHCKN omeparop ,,I'paxcka pocrasa”, mpectao ca pagom 01.06.2013. roaune. [lana
25.07.2013. ronune Cager PemyOmnuuke areHIuje 3a MOLITaHCKE yCIIyre J0Heo je Pemieme o
omysumamy no3Bojie — Omobpema 3a momranckor omeparopa CM OPERATIONS n.0.0.
Beorpax koje je crymuio Ha cHary 09.08.2013. roaune. ITomrranckn oneparop ,,POTRCKO
OR” je mpecrtao ca pagom 03.04.2013.roguHe n n3bpucan je u3 esuacHnuje AlIP-a, mox je
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nowraicku onepatop ,bI' Kypup” mnpecrao ca pagom 31.12.2013. romune. Ha nan
31.12.2013. roguHe Ha TPKUINTY MOIITAHCKUX YCJIyra ©UMaMo akTHBHUX 46 omoOpema u 1
JULEHILY.

Yci10BH 00aB/baka MOMTAHCKHUX YCJIYTa

Naxo je CtparerujoMm o u3MeHama CTpaTerdje pa3Boja MoMmTaHCKuX yciyra y Cpouju
Owna npeaBuleHa M3paza HOBOr 3aKOHA O MOIITAHCKUM yciyrama 1o kpaja 2012. rogune,
AKTUBHOCTH Ha HETOBO] M3paau Ccy oOycTaB/beHEe Oe3 HazHaka Aa he y ckopujeMm mepuomy
outn HactraBjbeHe. HoBom Ctparerujom pas3Boja momTaHckux yciayra y CpOuju 3a mepuosn
2013-2016. ronune u3paga Hampra 3akoHa 0 MOMITAaHCKUM yciIyrama npeaBul)eHa je 3a Apyru
kBaprtai 2014. rogune, mpu 4emy, IpeMa HaIlUM ca3HambKUMa, akTUBHOCTH Ha u3paau Hampra
HUCY 3aroyvere.

Y O0BaKBOM HENPOMEHEHOM 3aKOHOAABHOM OKBUpY, PemyOnnuka areHnuja 3a
MOIITAHCKE YCIIyTe je HacTojaja Jia, Y OKBHPY CBOjUX HA/JIEKHOCTH, YTUYE HA TMOOOJBIIAHE
NOjeIMHUX CerMeHaTa TP)KUILITA NOMITAaHCKHUX YCIyTa.

VYcnoBu obaBibama momTaHCKuX yciyra y 2013. romuHu, y HajMamy pyKy, HUCY
Ipyrauuju win 00J5pM 011 OHUX KOju ¢y nedunucanu 2012. roguny. Kao mro cMo cnomumanu
y M3BEUITajUMa MPETXOJHUX TOJWHA, TPXKUIITE MOIMITAHCKUX YCIyTra W Jajbe KapaKTepUIIy
CBE OJpEIHHIIE ONUCAHE Yy MPETXOJHUM H3BEHITajUMa — BAHCEKTOPCKA OTpaHUYCH:A,
KOMIUTUKOBaHE NpOIeaype no0Hjama 03BONa, mpeonTepeheHOCT jaBHOT TOMITaHCKOT
orepaTopa HemoTpeOHUM oOaBe3ama... 1a TOHOBUMO CaMo HEKe.

N xako y NpeTxoJHHX TOAWHY JaHa HHUje JIOIIIO JO OYEKHWBaHE IPOMEHE
3aKOHOJIAaBHOT OKBHpa, Tako Cy M OCTajla CBa OrpaHH4Yemha W NpoOJIeMU Ha TPXKUIITY
MOMITAHCKHAX YCIyra Ha KOjé CMO CKpeTald MaXmky M Yy TNPETXOJHUM H3BEIITajuMa -
BAaHCEKTOPCKA OTpaHUYeHha, KOMILTMKOBAaHE Mpolelype 1o0ujama J103Boja, npeontepeheHoct
JaBHOT TIOMITAHCKOT OIepaTopa HemoTpeOHUM 00aBe3aMa, TOTOBO HUKAKBa IMPAKTHYHA ITPaBHA
3alITUTa UCKJbYYHMBHX MpaBa JaBHOT MOLITAHCKOT OllepaTopa UT/.

VY cMmucity cBera HaBeIEHOT 3aKJbydak OBOTr M3BemiTaja y CymTHHH OWM ce MOrao
cBecTHU Ha ciefehe: u fasbe je TOHOIIEeHhe HOBOT 3aKOHA O MOLITAHCKUM ycllyrama, Koju Ou y
OWTHOM JIOHEO HOBA pelliea Ha CBUM MPOOJIEMCKIM MECTUMa, TIPBU U HEOIIXOJlaH yCJIOB 3a
CTBapame TpPXKUIIHOI aMOMjeHTa Koju he Ha ajgekBaTaH HauuH 00€30€1UTH YHMBEP3aIHU
CepBUC Kao YCIYTy OJf jaBHOT HMHTEpeca 3a CTaHOBHHIITBO, y3 HMCTOBpEeMEeHO ITO Behu
IpOCTOp 3a MpPUBAaTHY WMHUIM]aTHBY M KOMIIETULM]Y Ha TPXKUIITY MOLITAHCKUX YCIyTa.

Hpyrum peunma:

1. Peny6nuuka areHiuja 3a momTaHcke yciyre je TokoMm 2013. rogune y ckiany
ca CBOjUM HaJUIe)KHOCTHMA YHHUIIA CBE aKTHBHOCTH YCMEPEHE Ha yHampeheme
ycioBa 3a 00aBJbame MOIITAHCKUX YCIIyra, YCIOCTaBJbamke IMPONUCAHUX
CTaHIapJa KBIATETa W 3aIITUTY MOTPOIIAYKHX TpaBa KOPHUCHHKA
MOILITAHCKUX YCIIYTa;

2. Jla Om mMOMEHyTe aKTHBHOCTHM HMMajie aJeKBaTHE pe3yJiTaTe, HEOIOXOIHO je
MOIITOBamke MOCTojehux HaaekHOCTH PenmyOnuuke areHiuje 3a MOIITaHCKO
TP)KUIITE OJf CTPaHE AP)KABHUX OpraHa W CBHX aKTepa Ha TPXKHUIITY, Kao U
Jajbe javame AaIMUHHMCTPATUBHUX KamanmuTera ATeHLHUje y CKIagy ca
€BPOTICKOM TIPAKCOM;
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3. Hmnak, oCHOBHU TIPEIyCIIOB 3a JaJ/bM HAMPEOaK y OBOj 00JACTH je HajXUTHHjE
yckiahuBame Tpommca KOjU peryinminy o0JjacT MOIITAHCKHX YCiIyra ca
mehynapoaHo npuxaheHUM cTaHAapAUMA.

H3eewimaj o pady 3a 2013. 200uny

MN3BEIITAJ PEBU3OPA - OGPAYYH IIPUXOJA U PACXOJA 3A 2013. TOAUHY

Ha ocHoBy o6aBe3e Arennuje u3 wiana 74. 3akoHa O TOMITAaHCKUM YCiIyrama
U3BpIICHA je peBU3Mja oOpadyHa nmpuxojia u pacxona 3a 2013. roguHy o cTpaHe HE3aBUCHOT
opianthenor pesuzopa E® — MucTuTyT 32 eKOHOMUKY 1 (huHaHCH]e u3 beorpana.

Arennyja je 1o0ui1a TO3UTHBHO MUIIJBEHE PEBU30pA HA CAYUELEHU O0padyH MPHUXOAa
u pacxona 3a 2013.ronuny. Ha oCHOBY ncnuTrBama peBH30PCKUX J0Kaza of ctpaHe EUD —
WMHCTUTYT 32 €KOHOMUKY U (PHHAHCH]jE, TOTBPhEeHO je na (MHAHCHU)jCKU U3BEUITaju ATEHIUje
3a 2013. ronuHy nprKa3yjy 00jeKTUBHO U HCTHHUTO (DMHAHCH]CKHU MOJI0XKA] OBE HHCTUTYIIH]E,
10 CBUM MaTepHjalHO 3HAYajHUM MUTABUMA, Yy CKJIAAY Ca PadyyHOBOJCTBEHHM IPOIUCHMA
Penryonuke Cpouje.

PEITYBJINYKA ATEHILIMJA 3A
ITOLITAHCKE YCIJIYTE
[Ipencennuk Casera

Hparan Bophesuh
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